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Introduccion

Este documento es un breve resumen de los beneficios y servicios cubiertos por CenCal CareConnect. Incluye
respuestas a preguntas frecuentes, informacion de contacto importante, un resumen de beneficios y servicios
ofrecidos, e informacion sobre sus derechos como miembro de CenCal CareConnect. Los términos y sus
definiciones aparecen en orden alfabético en el Gltimo capitulo del Manual para miembros.
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Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect. 1
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A. Descargos de responsabilidad

Este resumen de los servicios de salud cubiertos por CenCal CareConnect del 1.2 de enero de 2026 al
31 de diciembre de 2026. Esto es solo un resumen. Lea el Manual para Miembros para obtener la lista
completa de beneficios. Puede acceder al Manual para Miembros visitando nuestro sitio web en
www.cencalhealth.org/careconnect o llamando a Servicios para Miembros al 1-877-814-1861

(TTY: CA Relay al 711).

< CenCal CareConnect es una organizacion para el cuidado de la salud (Health Maintenance Organization,

L)

HMO) de un plan de necesidades especiales de doble elegibilidad (Dual Special Needs Plan, D-SNP) con
contrato de Medicare y Medi-Cal. La inscripcion en CenCal CareConnect depende de la renovacion
del contrato.

Para obtener mas informacion sobre Medicare, puede leer el manual Medicare & You (Medicare y Usted).
Tiene un resumen de los beneficios, derechos y protecciones de Medicare y respuestas a las preguntas
mas frecuentes sobre Medicare. Puede obtenerlo en el sitio web de Medicare (www.medicare.gov) o
llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. Para
obtener mas informacion sobre Medi-Cal, puede consultar el sitio web del Departamento de Servicios
de Salud de California (Department of Healthcare Services, DHCS) (www.dhcs.ca.gov/) o comunicarse con
la Oficina del Defensor General de Medi-Cal al 1-888-452-8609, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. También puede llamar al Defensor del Pueblo especial para personas con Medicare y Medi-Cal al
1-855-501-3077, de lunes a viernes, de 9:00 a. m. a 5:00 p.m.

Aviso de disponibilidad de servicios de asistencia lingiiistica y ayudas y servicios auxiliares

English
ATTENTION: If you need help in your language, call 1-877-814-1861

(TTY: CA Relay at 711). Aids and services for people with disabilities,
like documents in braille and large print, are also available. Call
1-877-814-1861 (TTY: CA Relay at 711). These services are free of charge.

(Arabic) 4n Y

1-877-814-1861 i)}l Ao Joalld cclialy sacline ) dalay i€ 13) 2ol

Adley) (553 alaid clerdl)y cilaebuall Wasl Jigis (TTY: CA Relay 711)
Al (e Juail 308 gy de galaall g i s 48y ylay 4 Sl Clatisal) Jie

Agilae clexdll o2 (TTY: CA Relay 711) 1-877-814-1861

7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,

@ Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),

visite www.cencalhealth.org/careconnect. 2
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Zuytpku (Armenian)

NhTUNNPE3NPL. tpt dp (kqUny oqunipjut uphp niukp,
quuquhuptp 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711)
htpwjinuwhwdwpny: Zuydwinuunieinit ntitkgnn wtdwg
hwdwp hwuwtbh G twb odwtnuly Uhengubp b

Swnuynipjniitikp, ophttwly ppuyny b jungnp wiwnkpny nuypjws

thwunwpnptp: Quiuquhwptp 1-877-814-1861
(TTY: CA Relay 711) htinwjunuwhwdwpny: Uju
SwnuwynipnLuubpl wbiddwn G

121 (Cambodian)

WMRGH SHENS: UNSIOEAEIFMISSWMAMNNIUN

HM Y gieuigriiue 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711)
N SWSHIUNUENUHRIEUENS

AN ORI HARNUSHHAHET
AoISysStHiENgiunisiiug 1-877-814-1861

(TTY: CA Relay 711) ttuhAU SRS BSASItIS

XX (Chinese)

HEE: MREFEUEREHERSEHR ), HHHE 1-877-814-1861
(TTY: CA Relay 711). AT 95N LAt BIAARS, #laE
SRR 5 30 . iESHE 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711).
XER B H R A TR

7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,

@ Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),

visite www.cencalhealth.org/careconnect.
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(Farsi) (8

3 8 lai1-877-814-1861 »_led L« jla SeaS 4y i iagd gy 4 K

S e aiile «ad glaa (55l 38 (51 AASS 5 clers (TTY: CA Relay 711)
355 pelai 1-877-814-18610 ket Ly ) 39 5 33 el il 5 Jy e las 4y
il e 431 8 &) e g lexd o) (TTY: CA Relay 711)

&Y (Hindi)

€T & 3PN YRl 39T HIWT #F TgIdT Iy, ar
1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711) WX il Y| fasheriar
IfFadr & folv Fgraae 3R Jaw, 39 6 s 3R a3 Pic &
gTaraat, o 3uersdr &1 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711) 4T
Hicl Y| T HaTC [ & Sl

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau
1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711). Muaj cov kev pab txhawb
thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oobghab, xws li puav lee;
muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711). Cov kev pab cuam no yog
pab dawb xwb.

HAEF (Japanese)

HE: BAGETOXSHLELRGETL 1-877-814-1861

(TTY: CARelay 711) ~BEFEL IV, RFOERRCIFDOHA
KFERRE, ERWEBRHLDOFDZOOF—EXAHHAE LT
$£9, 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711) ~BEZEL 2 &\,
ZH DY —E R TR TR L TV ET,

7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,

@ Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
visite www.cencalhealth.org/careconnect.
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o191 (Korean)

FreJALa: At dojE =_-& whal A S A 1-877-814-1861

(TTY: CARelay 711) Ho 2 EoI5I4 A 0 Ay & Exlz ¥

A 9F 2o o7t ' BES A% = AH| 2% o] &
7 gy, 1-877- 814—1861 (TTY: CARelay 711) Ho &

T AL L. o] H gt Mu|AE FEZ AT YT

w9990 (Laotian)
UENI0: TINIVC29NWH00808 o nWIFI2e 9V LY LnIcD

1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711). &9000909 o&xciio ccx
PMLO3NIVFISBVHVLE NIV, cRVCENEIIVUICTL SNTDVYL CCE
GoBulms. wilvmacS 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711).
NILO3NICHIDOTRIcTOE 1559 ©109.

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx
longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih
lorx taux 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711). Liouh lorx
jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic
fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc
aengx caux aamz mborgv benx domh sou se mbenc nzoih bun
longc. Douc waac daaih lorx 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711).
Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx
mv zuqc cuotv nyaanh oc.

7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,

@ Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
visite www.cencalhealth.org/careconnect.
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U=t (Punjabi)

fimre fe8: Aeg 3T Wel I f<g AgTfes & 83 I 3
1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711) '3 & 3| WuUIH S Het
AJTE3™ w3 AT’ < QUsEY I6 AR 1 g8 W3 =3 wiud' &g
TH3SH| 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711) '3 9% 41 feg
AT a3 IS

Pycckui (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy>kHa NOMOLLb Ha BaLleM fA3bike,
no3soHuTe no TenecoHy 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711).
Takke OOCTYNHbI BCoMoraTesibHble CpeacTBa U yernyru ans
naen ¢ orpaHNYEeHHbIMU BO3MOXHOCTSIMU, Takne Kak [AOKYMEHTbI,
HaneyaTaHHble WpudToM bpannsa n KpynHbIM LWPUEPTOM.
[Mo3BoHUTe no TenedoHy 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711).
3Tn ycnyru 6ecnnarHbl.

Espaiiol (Spanish)

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711). También hay disponibles
aparatos y servicios de asistencia para personas con
discapacidad, como documentos en braille y letra grande. Llame al
1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711). Estos servicios no tienen

costo.

7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,

@ Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),

visite www.cencalhealth.org/careconnect.
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Tagalog (Filipino)

PAUNAWA: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika
tumawag sa 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711). Ang mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, gaya ng
mga dokumento na nasa braille at malaking letra, ay available rin.
Tumawag sa 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711). Ang mga
serbisyong ito ay walang bayad.

AMun'lng (Thai)
Tsansu: wnnqasasnsAuhamdalliuanuavan

nsanIns@wiildvanea 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711)
uanannil fonsaulimnudiawmdaua

£15M15619 9 SUFLYAARTTAINRMS 1 lanFTEN 9
Adludnwsiusaduasianasinunmadidnesauialug)
nsanInsdwiildvanea 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711)
Wiflar A adwsuudansiani

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBATI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLo MOBOIO,
3aTtenedoHynte Ha Homep 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711).
TakoX HagalTbCA Aonomora U nocnyru ans nogen 3
IHBanNiQHICTIO, AK-OT JOKYMEHTU, HaapyKoBaHi wpudptom bpanns
abo Benukumu nitepamu. TeneoHynte Ha Homep 1-877-814-1861
(TTY: CA Relay 711). Lli nocnyrn HapgatoTbcs 6€3KOLLTOBHO.

7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,

@ Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
visite www.cencalhealth.org/careconnect.
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Tiéng Viét (Vietnamese) ‘

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngon ngi¥ cia minh, vui long
goi sb 1-877- 814-1861 (TTY: CA Relay 711) Chung t6i ciing ho
tro va cung cap cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai ligu
bang chi¥ ndi braille va ban in chir ¢& I&n. Vui ldng goi sb
1-877-814-1861 (TTY: CA Relay 711). Cac dich vu nay déu mién
phi.

% Este documento esta disponible de forma gratuita en inglés y espanol.

% Para hacer una solicitud permanente para recibir materiales en idiomas distintos al inglés o en un formato
alternativo, o para hacer cambios a una solicitud permanente, [lame a los Servicios para Miembros de
CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711), los 7 dias de la semana, de 8 a.m. a 8 p.m., hora
del Pacifico. CenCal Health mantendra su informacion como una solicitud permanente para futuros envios y
comunicaciones, para que usted no necesite realizar una solicitud por separado cada vez.

7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,

@ Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
visite www.cencalhealth.org/careconnect.
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B. Preguntas frecuentes (Frequently asked questions, FAQ)

La siguiente tabla incluye las preguntas frecuentes.

Preguntas frecuentes Respuestas

¢;Qué es un plan Medi-Medi? Un plan Medi-Medi es un plan de salud que tiene contratos con Medicare

y Medi-Cal para brindar beneficios de ambos programas a los afiliados. Es
para personas mayores de 21anos. Un plan Medi-Medi es una organizacion
compuesta por médicos, hospitales, farmacias, proveedores de servicios

y apoyos a largo plazo (Long-term Services and Supports, LTSS) y otros
proveedores. También cuenta con coordinadores de atencion para ayudarle
a administrar todos sus proveedores, servicios y apoyos. Todos trabajan
juntos para brindarle la atencion que necesita.

:Recibiré los mismos Recibira la mayoria de sus beneficios cubiertos de Medicare y

beneficios de Medicarey Medi-Cal directamente de CenCal CareConnect. Trabajara con un equipo de
Medi-Cal que recibo ahora proveedores que le ayudaran a determinar qué servicios satisfaran mejor

en CenCal CareConnect? sus necesidades. Esto significa que algunos de los servicios que recibe ahora

pueden cambiar segin sus necesidades y la evaluacion de su médico y su
equipo de atencion. También puede obtener otros beneficios fuera de

su plan de salud de la misma manera que lo hace ahora, directamente de
una agencia estatal o del condado como Servicios de Apoyo en el Hogar
(In-Home Supportive Services, IHSS), servicios especializados de salud
mental y trastornos por uso de sustancias, o servicios del centro regional.

Cuando se inscribe en CenCal CareConnect, usted y su equipo de atencion
trabajaran juntos para desarrollar un plan de atencion que aborde sus
necesidades de salud y apoyo, y que refleje sus preferencias y objetivos
personales.

Si esta tomando algiin medicamento de la Parte D de Medicare que CenCal
CareConnect normalmente no cubre, puede obtener un suministro temporal
y le ayudaremos a hacer la transicion a otro medicamento o a obtener

una excepcion para que CenCal CareConnect cubra su medicamento si es
médicamente necesario. Para obtener mas informacion, llame a Servicios
para Miembros al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711).

:Puedo ir con los mismos Con frecuencia, ese es el caso. Si sus proveedores (incluidos médicos,
médicos a los que voy ahora? | hospitales, terapeutas, farmacias y otros proveedores de atencion médica)
(continia en la siguiente trabajan con CenCal CareConnect y tienen un contrato con nosotros, puede
pagina) seguir acudiendo a ellos.

Los proveedores con un acuerdo con nosotros estan “dentro de la red”. Los
proveedores de la red participan en nuestro plan. Eso significa que aceptan
miembros de nuestro plan y brindan servicios que nuestro plan cubre.

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect.


http://www.cencalhealth.org/careconnect

Preguntas frecuentes Respuestas

¢Puedo ir con los mismos Usted debe utilizar los proveedores de la red de CenCal CareConnect. Si
médicos a los que voy ahora? utiliza proveedores o farmacias que no estan en nuestra red, es posible que
(continta de la pagina el plan no pague estos servicios 0 medicamentos.

anterior)

- Sinecesita atencion urgente o de emergencia o servicios de dialisis fuera
del area, puede utilizar proveedores fuera del plan de CenCal CareConnect.

Si actualmente esta en tratamiento con un proveedor que esta fuera
de la red de CenCal CareConnect, o tiene una relacion establecida con
un proveedor que esta fuera de la red de CenCal CareConnect, llame a
Servicios para Miembros para consultar como mantenerse conectado y
solicitar la continuidad de la atencion.

Si ha tenido una visita que no es de emergencia a un proveedor de cuidado
primario o especializado una vez durante los Ultimos 12 meses antes de
que se inscribiera en nuestro plan, usted y su proveedor pueden solicitar
la continuidad de la atencion. Si su proveedor esta dispuesto a aceptar

las tarifas de pago de nuestro plan, entonces puede continuar recibiendo
atencion de este proveedor de cuidado primario o especializado durante
12 meses adicionales después de que se inscriba en nuestro plan. Usted, su
proveedor o su representante autorizado puede solicitar la continuidad de
la atencion para continuar el tratamiento.

Determinamos una relacion existente al revisar su informacion de salud
disponible o la informacion que usted nos proporcione. Tenemos 30

dias para responder a su solicitud. Puede solicitarnos que tomemos una
decision mas rapida y debemos responder en 15 dias. Usted o su proveedor
debe mostrar documentacion de una relacion existente y aceptar ciertos
términos cuando haga la solicitud.

Después de que termine el periodo de continuidad de la atencion,

usted debera utilizar médicos y otros proveedores de la red de CenCal
CareConnect que estén afiliados a la red de salud de su proveedor de
cuidado primario, a menos que hagamos un acuerdo con su medico fuera
de la red.

Llame a Servicios para Miembros para obtener mas informacion y comenzar
su solicitud.

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect. 10
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Preguntas frecuentes Respuestas

¢Puedo ir con los mismos
médicos a los que voy ahora?
(continda de la pagina
anterior)

Para saber si sus médicos estan en la red del plan, llame a Servicios para
Miembros al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711) o lea el Directorio de
proveedores y farmacias de CenCal CareConnect en el sitio web del plan en
www.cencalhealth.org/careconnect.

Si CenCal CareConnect es nuevo para usted, trabajaremos con usted para
desarrollar un plan de atencion que aborde sus necesidades.

¢;Qué es un coordinador
de atencion de CenCal
CareConnect?

Un coordinador de atencion de CenCal CareConnect es la persona principal con
la que puede ponerse en contacto. Esta persona le ayuda a administrar todos
sus proveedores y servicios y a asegurarse de que obtenga lo que necesita.

¢:Que son los servicios y
apoyos a largo plazo (LTSS)?

Los servicios y apoyos a largo plazo (Long-term Services and Supports,

LTSS) son ayuda para las personas que necesitan asistencia para realizar
tareas diarias como banarse, ir al bano, vestirse, preparar la comida y tomar
medicamentos. La mayoria de estos servicios se presta en su hogar o en su
comunidad, pero podria brindarse en un hogar para personas mayores o0 en un
hospital. En algunos casos, un condado u otra agencia puede administrar estos
servicios, y su coordinador de atencion o equipo de atencion trabajara con esa
agencia.

¢Qué es un Programa de
Servicios Multiproposito para
Personas Mayores (MSSP)?

Un Programa de Servicios Multiproposito para Personas Mayores (Multipurpose
Senior Services Program, MSSP) proporciona coordinacion de atencion continua
con proveedores de atencion médica mas alla de lo que su plan de salud ya
ofrece y puede conectarlo con otros servicios y recursos comunitarios que
necesite. Este programa le ayuda a obtener servicios que le ayudan a vivir de
forma independiente en su hogar.

¢Qué pasa si necesito un
servicio, pero nadie en la red
de CenCal CareConnect puede
proporcionarlo?

La mayoria de los servicios la proporcionaran nuestros proveedores de la red.
Si necesita un servicio que no se puede brindar dentro de nuestra red, CenCal
CareConnect pagara el costo de un proveedor fuera de la red.

:Donde esta disponible CenCal
CareConnect?

El area de servicio de este plan incluye: el condado de Santa Barbara y el
condado de San Luis Obispo, California. Debe vivir en una de estas areas para
unirse al plan.

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect. 1
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Preguntas frecuentes Respuestas

¢Qué es una Autorizacion previa significa la aprobacion de CenCal CareConnect para buscar
autorizacion previa? servicios fuera de nuestra red o para obtener servicios que nuestra red no
cubre normalmente antes de que reciba los servicios. Es posible que CenCal
CareConnect no cubra el servicio, procedimiento, articulo o medicamento si no
obtiene autorizacion previa.

Si necesita atencion urgente o de emergencia o servicios de dialisis fuera

del area, no necesita obtener autorizacion previa. CenCal CareConnect

puede proporcionarle a usted o a su proveedor una lista de servicios o
procedimientos que requieren que obtenga autorizacion previa de CenCal
CareConnect antes de que se preste el servicio. Si tiene preguntas sobre si se
requiere autorizacion previa para obtener servicios, procedimientos, articulos
o medicamentos especificos, llame a Servicios para Miembros al 1-877-814-1861
(TTY: CA Relay al 711) para obtener ayuda.

¢;Qué es un pase? Un pase significa que su proveedor de cuidado primario (Primary Care Provider,
PCP) debe dar su aprobacion para que usted acuda con alguien que no sea

su PCP. Un pase es diferente a la autorizacion previa. Si no recibe un pase

de su PCP, es posible que CenCal CareConnect no cubra los servicios. CenCal
CareConnect puede proporcionarle una lista de servicios que requieren que
obtenga un pase de su PCP antes de que se preste el servicio.

Consulte el Manual para Miembros para obtener mas informacion sobre
cuando necesitara obtener un pase de su PCP.

¢Debo pagar una cantidad No. Dado que tiene Medi-Cal, no pagara ninguna prima mensual, incluida la
mensual (también llamada prima de la Parte B de Medicare, por su cobertura de salud.

prima) bajo CencCal

CareConnect?

:Debo pagar un deducible No. No paga deducibles en CenCal CareConnect.

como miembro de CenCal

CareConnect?

¢Cual es el monto maximo En CenCal CareConnect, no hay costos compartidos para los servicios médicos,
de gastos de bolsillo que por lo que sus gastos de bolsillo anuales seran de $0.

pagaré por servicios medicos
como miembro de CenCal
CareConnect?

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect. 12
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C. Lista de servicios cubiertos

La siguiente tabla es una descripcion general rapida de los servicios que podria necesitar, sus costos y las reglas

sobre los beneficios.

Necesidad o inquietud

de salud

Servicios que
podria necesitar

Su costo por
proveedores
de lared

Informacion de limitaciones, excepciones y

beneficios (reglas sobre beneficios)

para evitar que
se enferme, como
vacunas contra la
gripe y pruebas
de deteccion de
cancer

Necesita atencion Hospitalizacion | $0 Se pueden aplicar reglas de autorizacion.
hospitalaria Se pueden aplicar requisitos de pase.
Comuniquese con el plan para obtener los
detalles.
Atencion de un $0 Se pueden aplicar reglas de autorizacion.
medico o cirujano Se pueden aplicar requisitos de pase.
Comuniquese con el plan para obtener los
detalles.
Servicios $0 Se pueden aplicar reglas de autorizacion.
hospitalarios Se pueden aplicar requisitos de pase.
ambulatorios, Comuniquese con el plan para obtener los
incluida la detalles.
observacion
Servicios de un $0 Se pueden aplicar reglas de autorizacion.
centro quirdrgico Se pueden aplicar requisitos de pase.
ambulatorio Comuniquese con el plan para obtener los
(Ambulatory detalles.
Surgical Center,
ASC)
Quiere un médico Visitas para tratar | $0 Se pueden aplicar reglas de autorizacion.
(continta en la una lesion o Se pueden aplicar requisitos de pase.
siguiente pagina) enfermedad Comuniquese con el plan para obtener los
detalles.
Atencion de un $0 Se pueden aplicar requisitos de pase.
especialista Comuniquese con el plan para obtener los
detalles.
Consultas de S0
bienestar, como
un examen fisico
Atencion médica |[$0

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),

7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,

visite www.cencalhealth.org/careconnect.
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Necesidad o inquietud Servicios que Su costo por  Informacion de limitaciones, excepcionesy

de salud podria necesitar proveedores  beneficios (reglas sobre beneficios)

delared

Quiere un medico “Bienvenida $0

(continia de la pagina a Medicare”
preventiva solo
una vez)

Necesita atencion Servicios de S0 Los servicios de atencion de emergencia

de emergencia la sala de también estan cubiertos fuera de la red y sin
emergencias requisitos de autorizacion previa.

No se cubre fuera de los Estados Unidos.
Comuniquese con el plan para obtener
los detalles.

Atencion urgente |$0 Los servicios de atencion de urgencia también
estan cubiertos fuera de la red y sin requisitos
de autorizacion previa.

No se cubre fuera de los Estados Unidos.
Comuniquese con el plan para obtener
los detalles.

Necesita pruebas médicas | Servicios de $0 Se pueden aplicar reglas de autorizacion.
radiologia Se pueden aplicar requisitos de pase.
diagnostica (por Comuniquese con el plan para obtener los
ejemplo, detalles.

radiografias u
otros servicios

de diagnostico
por imagenes,
como tomografias
computarizadas
[TC] o imagenes
por resonancia
magnética [IRM])

Pruebas de $0 Se pueden aplicar reglas de autorizacion.
laboratorio y Se pueden aplicar requisitos de pase.
procedimientos Comuniquese con el plan para obtener los
de diagnostico, detalles.

como analisis

de sangre

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect. 14
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Necesidad o inquietud

de salud

Necesita servicios
de audicion

Servicios que
podria necesitar

Pruebas de
audicion

Su costo por
proveedores
de lared

S0

Informacion de limitaciones, excepciones y
beneficios (reglas sobre beneficios)

Beneficio complementario:

Un examen de rutina al ano. Examen para
diagnosticar y tratar problemas de audicion
y equilibrio.

Aparatos
auditivos

S0

Beneficio complementario:
Asignacion de $1,250 para hasta 2 aparatos
auditivos con ajuste.

Es posible que se necesite autorizacion previa.
Comuniquese con el plan para obtener los
detalles.

Necesita atencion dental

Revisiones
dentalesy
cuidados
preventivos

S0

Medi-Cal cubre las revisiones dentales y el
cuidado preventivo.

Ciertos servicios dentales estan disponibles a
traves del Programa Dental Medi-Cal o
Medi-Cal FFS. Si tiene preguntas o desea
obtener mas informacion sobre los servicios
dentales, [lame al programa dental de
Medi-Cal al 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-
2922 o al 711). También puede visitar el sitio
web del programa dental de Medi-Cal al:
https://www.dental.dhcs.ca.gov o
https://smilecalifornia.org/contact-us/.

Atencion dental
restaurativa 'y
de emergencia

S0

Ciertos servicios dentales estan disponibles a
traves del Programa Dental Medi-Cal o Medi-
Cal FFS. Si tiene preguntas o desea obtener
mas informacion sobre los servicios dentales,
llame al programa dental de

Medi-Cal al 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-
2922 o al 711). También puede visitar el sitio
web del programa dental de Medi-Cal al:
https://www.dental.dhcs.ca.gov o
https://smilecalifornia.org/contact-us/.

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect.

15
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Necesidad o inquietud Servicios que Su costo por Informacion de limitaciones, excepciones y

de salud podria necesitar  proveedores de beneficios (reglas sobre beneficios)
lared

Necesita cuidado de la Examenes de S0 Examen cubierto por Medicare para

vista la vista diagnosticar y tratar enfermedades y

afecciones de los ojos (incluida la prueba de
deteccion de glaucoma anual).

Beneficio complementario:
Un examen de la vista de rutina al ano.

Anteojos o lentes |$0 Un par de anteojos (lentes y armazones) o
de contacto lentes de contacto cubiertos por Medicare
después de la cirugia de cataratas.

Beneficio complementario:
Asignacion de $400 cada 2 afios para lentes
de contacto o anteojos (anteojos y lentes).

Otra atencion de |[$0

la vista
Necesita servicios de Servicios de S0 Los servicios de salud mental o del
salud mental (contindia en | salud mental comportamiento para pacientes ambulatorios
la siguiente pagina) incluyen, entre otros, los siguientes:

- Evaluacion y tratamiento de salud mental
individual y grupal
Servicios del Programa Ambulatorio
Intensivo (Intensive Outpatient Program,
IOP)
Servicios del Programa de Hospitalizacion
Parcial (Partial Hospitalization Program,
PHP)
Pruebas psicologicas para evaluar una
condicion de la salud mental
Terapia electroconvulsiva
(Electroconvulsive Therapy, ECT)
Estimulacion magnética transcraneal
(Transcranial Magnetic Stimulation, TMS)
Servicios de salud mental para pacientes
hospitalizados

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect. 16
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Necesidad o inquietud

de salud

Necesita servicios de
salud mental (continiia
de la pagina anterior)
(continiia en la siguiente

pagina)

Servicios que
podria necesitar

Servicios de salud
mental

Su costo por
proveedores de
lared

S0

Informacion de limitaciones, excepciones y
beneficios (reglas sobre beneficios)

Se pueden aplicar reglas de autorizacion.
Se pueden aplicar requisitos de pase.
Comuniquese con el plan para obtener los
detalles.

Para preguntas sobre la salud del
comportamiento, llame a Servicios para
Miembros al 1-877-814-1861y seleccione la
opcion para hablar con el equipo de Salud del
Comportamiento.

Los servicios de salud mental especializados
de Medi-Cal estan disponibles a través de su
Plan de Salud Mental del Condado (Mental
Health Plan, MHP) si cumple el requisito de
elegibilidad. Para acceder a estos servicios,
comuniquese con las Lineas de Acceso de

su area:

Linea de acceso de bienestar del
Departamento de Comportamiento del
Condado de Santa Barbara (las 24 horas, los
7 dias de la semana): 1-888-868-1649

Linea de acceso de bienestar del
Departamento de Comportamiento del
Condado de San Luis Obispo (las 24 horas, los
7 dias de la semana): 1-800-838-1381

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect.
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Necesidad o inquietud Servicios que Su costo por Informacion de limitaciones, excepcionesy

de salud podria necesitar  proveedores de beneficios (reglas sobre beneficios)

lared
Necesita servicios de Atencion S0 Nuestro plan cubre hasta 190 dias de atencion
salud mental (conynua hospitalaria y de salud mental para pacientes hospitalizados
de la pagina anterior) ambulatoria en un hospital psiquiatrico. La limitacion de

(continia en la siguiente |y servicios
pagina) comunitarios
para personas

hospitalizacion no se aplica a los servicios de
salud mental para pacientes hospitalizados

que necesitan que se proporcionan en un hospital general.
ﬁ;‘égfs de salud Después de 190 dias, la agencia de salud

mental del condado local coordinara
la autorizacion y pagara los servicios
psiquiatricos para pacientes hospitalizados.

Se pueden aplicar reglas de autorizacion.
Se pueden aplicar requisitos de pase.
Comuniquese con el plan para obtener los
detalles.

Para preguntas sobre la salud del
comportamiento, llame a Servicios para
Miembros al 1-877-814-1861y seleccione la
opcion para hablar con el equipo de Salud del
Comportamiento.

Los servicios de salud mental especializados
de Medi-Cal estan disponibles a traves de su
Plan de Salud Mental del Condado (Mental
Health Plan, MHP) si cumple el requisito de
elegibilidad. Para acceder a estos servicios,
comuniquese con las Lineas de Acceso de

su area:

Linea de acceso de bienestar del
Departamento de Comportamiento del
Condado de Santa Barbara (las 24 horas, los 7
dias de la semana): 1-888-868-1649

Linea de acceso de bienestar del
Departamento de Comportamiento del
Condado de San Luis Obispo (las 24 horas, los
7 dias de la semana): 1-800-838-1381

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect. 18
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Necesidad o inquietud de  Servicios que Su costo por Informacion de limitaciones, excepciones y

salud podria necesitar  proveedores de beneficios (reglas sobre beneficios)
lared
Necesita servicios para Servicios para $0 Los servicios por el consumo de sustancias
trastornos por consumo | trastornos por incluyen:
de sustancias consumo de
sustancias - Deteccion, evaluacion, intervencion

breve y pase a tratamiento (Screening,
Assessment, Brief Intervention and Referral
to Treatment, SABIRT)

Servicios del Programa de Tratamiento de
Opiaceos (Opioid Treatment Program, OTP)

Para preguntas sobre la salud del
comportamiento y servicios de trastorno por
consumo de sustancias, llame a Servicios para
Miembros al 1-877-814-1861y seleccione la
opcion para hablar con el equipo de Salud del
Comportamiento.

Los servicios de salud mental especializados
de Medi-Cal estan disponibles a través de su
Plan de Salud Mental del Condado (Mental
Health Plan, MHP) si cumple el requisito de
elegibilidad. Para acceder a estos servicios,
comuniquese con las Lineas de Acceso de

su area:

Linea de acceso de bienestar del Departamento
de Comportamiento del Condado de Santa
Barbara (las 24 horas, los 7 dias de la semana):
1-888-868-1649

Linea de acceso de bienestar del Departamento
de Comportamiento del Condado de San Luis
Obispo (las 24 horas, los 7 dias de la semana):
1-800-838-1381

Necesita un lugar para Atencion de $0 Se pueden aplicar reglas de autorizacion.

vivir con personas enfermeria Se pueden aplicar requisitos de pase.

disponibles para ayudarle | o5pecializada Comuniquese con el plan para obtener los
detalles.

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect. 19
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Necesidad o inquietud Servicios que Su costo por Informacion de limitaciones, excepciones y

de salud podria necesitar  proveedores de beneficios (reglas sobre beneficios)
lared
Necesita un lugar para Atencion de $0 Se pueden aplicar reglas de autorizacion.
vivir con personas enfermeria en Se pueden aplicar requisitos de pase.
disponibles para ayudarle | | hogar Comuniquese con el plan para obtener
los detalles.
Necesita terapia después | Terapia fisica, $0 Se pueden aplicar reglas de autorizacion.
deun ataque cerebralo | ocupacionaly Se pueden aplicar requisitos de pase.
un accidente del habla Comuniquese con el plan para obtener los
detalles.
Necesita ayuda para Servicios de $0 Se pueden aplicar reglas de autorizacion.
obtener servicios de salud | ambulancia Comuniquese con el plan para obtener los
(continda en la detalles.

siguiente pagina) Transporte de S0

emergencia

Transporte a $0 Transporte no médico (Non-Medical

citas y servicios Transportation, NMT): sus beneficios incluyen
médicos el transporte a sus citas cuando la cita
(continda en la es para un servicio cubierto por el plany
siguiente pagina) usted no tiene acceso al transporte. Puede

obtener un viaje, sin costo, cuando haya
probado todas las demas formas de obtener
transporte y:

Va o viene de una cita para un servicio
cubierto por su plan autorizado por su
proveedor, o

Va a recoger medicamentos recetados y
suministros médicos.

Transporte médico que no es de emergencia
(Non-Emergency Medical Transportation,
NEMT): puede obtener transporte médico

si tiene necesidades médicas que no le
permiten usar un auto, autobds o taxi para
asistir a sus citas para servicios cubiertos y
citas en farmacias cubiertas por el plan.

«  Para miembros con condiciones médicas
y fisicas que requieren transporte
especializado

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect. 20
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Necesidad o inquietud Servicios que Su costo por Informacion de limitaciones, excepciones y

de salud podria necesitar proveedores de beneficios (reglas sobre beneficios)
la red
Necesita ayuda para Transporte a $0 + Requiere una autorizacion por escrito
obtener servicios de salud | citas y servicios de un médico u otro proveedor porque
(cpr!tinﬁa dela médicos no puede fisica 0 mentalmente usar un
pagina anterior) (continda de la autobs, taxi, automovil o camioneta
pagina anterior) para llegar a su cita

Incluye ambulancia, silla de ruedas,
camilla o transporte por aire

Comuniquese con el plan para obtener
los detalles.

Necesita medicamentos Medicamentos de | S0 Los medicamentos de la Parte B incluyen
para tratar su enferpledad la Parte B medicamentos recetados por su médico en
o condicion (continiaen | 4o Medicare su consultorio, algunos medicamentos orales

la siguiente pagina) contra el cancer y algunos medicamentos

utilizados con ciertos equipos médicos. Lea
el Manual para Miembros para obtener mas
informacion sobre estos medicamentos.

Se pueden aplicar reglas de autorizacion.
Comuniquese con el plan para obtener los
detalles.

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect. 21
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Necesidad o inquietud

de salud

Necesita medicamentos
para tratar su enfermedad
o condicion (continiia

de la pagina anterior)
(contindia en la siguiente

pagina)

Servicios que
podria
necesitar
Medicamentos
de la Parte D de
Medicare

Nivel 1:
Geneéricos
preferidos

Nivel 2:
Genericos

Nivel 3: De
marca preferida

Nivel 4:
Medicamentos
de marca no
preferida

Nivel 5: Nivel de
especialidad

Nivel 6:
Medicamentos
de atencion
selecta

Su costo por
proveedores de
lared

Nivel 1:

$0 para un
suministro de
30 dias

Nivel 2:
de $0 a $5.10 para
un suministro de
30 dias

Nivel 3:

de $0 a $12.65 para
un suministro de
30 dias de
medicamentos de
marca preferida

Nivel 4:

de $0 a $12.65 para
un suministro de
30 dias de
medicamentos de
marca no preferida

Nivel 5:

de $0 a $12.65 para
un suministro de
30 dias nivel de
especialidad

Nivel 6:

$0 para un
suministro de

30 dias de
medicamentos de
atencion selecta

Informacion de limitaciones, excepciones y
beneficios (reglas sobre beneficios)

Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos cubiertos. Consulte la
Lista de medicamentos cubiertos (Lista de
medicamentos) de CenCal CareConnect
para obtener mas informacion.

Una vez que usted u otros en su nombre
paguen $2,100.00, habra alcanzado la etapa
de cobertura catastrofica y usted pagara S0
por todos sus medicamentos de Medicare.
Lea el Manual para Miembros para obtener
mas informacion sobre esta etapa.

Muchos de los medicamentos cubiertos
estan disponibles para suministros de dias
extendidos (hasta 100 dias de suministro) en
la mayoria de las ubicaciones de venta al por
menor y pedidos por correo por el mismo
costo que un suministro de 1 mes. Consulte
la Lista de medicamentos cubiertos (Lista de
medicamentos) de CenCal CareConnect para
obtener mas informacion.

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect.
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Necesidad o inquietud

de salud

Necesita medicamentos
para tratar su enfermedad
o condicion (continiia de
la pagina anterior)

Servicios que

podria
necesitar

Su costo por
proveedores de
lared

Los copagos para
medicamentos
pueden variar
segun el nivel de
Ayuda Adicional
(Extra Help)

Informacion de limitaciones, excepciones y
beneficios (reglas sobre beneficios)

que reciba.
Comuniquese con
el plan para
obtener mas
detalles.
Necesita medicamentos | Medicamentos |$0 Beneficio complementario:
para tratar su enfermedad | de venta libre CenCal CareConnect ofrece un beneficio
o condicion (Over-the- complementario que proporciona una
counter, OTC) asignacion para la compra de ciertos
articulos de venta libre (OTC). Para obtener
mas informacion sobre este beneficio,
comuniquese con Servicios para Miembros al
nimero que aparece al final de esta pagina.
Se proporciona una asignacion de $120 por
trimestre. Los montos no utilizados NO se
trasladan al trimestre siguiente.
Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos cubiertos.
Necesita ayuda para Servicios de $0 Se pueden aplicar reglas de autorizacion.
mejorar o tiene rehabilitacion Comuniquese con el
neces!dades de salud plan para obtener los detalles.
s Equipos $0 Se pueden aplicar reglas de autorizacion.
médicos para Comuniquese con el
la atencion plan para obtener los detalles.
domiciliaria
Servicios de S0
dialisis
Necesita cuidado de los | Servicios de $0 Se pueden aplicar reglas de autorizacion. Se
pies podologia pueden aplicar requisitos de pase. Comuniquese
con el plan para obtener los detalles.
Servicios $0 Se pueden aplicar reglas de autorizacion.

ortopédicos

Comuniquese con el
plan para obtener los detalles.

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect.
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Necesidad o inquietud Servicios que  Su costo por Informacion de limitaciones, excepciones y

de salud podria proveedores de beneficios (reglas sobre beneficios)
necesitar lared

Necesita equipo médico | Sillas de $0 Se pueden aplicar reglas de autorizacion.

duradero (durable medical | ruedas, muletas Comuniquese con el

equipment, DME) y andaderas plan para obtener los detalles.

Nota: Esta no es una Nebulizadores |$0 Se pueden aplicar reglas de autorizacion.

lista completa del DME Comuniquese con el

cubigrto. Para obtener plan para obtener los detalles.

una lista completa, . : .

comuniquese con Eqmpgs y $0 Se puefien aplicar reglas de autorizacion.

Servicios para Miembros o | Suministros Comuniquese con el

consulte el Capitulo 4 del | de oxigeno plan para obtener los detalles.

Manual para Miembros.

Necesita ayuda para vivir | Servicios de $0 Los servicios de salud domiciliaria cubren los

enel hogar‘(cpntinﬁa enla|salud servicios de salud que se proporcionan en su

siguiente pagina) domiciliaria hogar cuando se consideran médicamente

necesarios y son recetados por su medico

0 por un asistente médico, enfermero
practicante o enfermero clinico especialista.
Los servicios de salud domiciliaria se limitan
a servicios como atencion de enfermeria
especializada a tiempo parcial, asistente de
salud a domicilio a tiempo parcial, terapia
fisica, ocupacional y del habla especializada,
servicios sociales médicos y suministros
médicos.

Se pueden aplicar reglas de autorizacion.
Se pueden aplicar requisitos de pase.
Comuniquese con el plan para obtener
los detalles.

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect. 2
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Necesidad o inquietud

de salud

Necesita ayuda para vivir
en el hogar (continda de la
pagina anterior) (continia
en la siguiente pagina)

Servicios que  Su costo por Informacion de limitaciones, excepciones y
podria proveedores de  beneficios (reglas sobre beneficios)
necesitar lared
Servicios del S0 Para obtener informacion en el condado de
hogar, como Santa Barbara, comuniquese con los Servicios
limpieza o de Apoyo en el Hogar (In-Home Supportive
mantenimiento Services, IHSS) de los Servicios Sociales de
del hogar, o Santa Barbara:
IeeNEIE: Oficina de Santa Barbara: 805-681-4550
en el hogar
como barras de Oficina de Santa Maria: 805-346-8303
apoyo
Oficina de Lompoc: 805-737-6020
Para obtener informacion en el condado
de San Luis Obispo, comuniquese con los
Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS) de los
Servicios Sociales de San Luis Obispo:
Oficina de Atascadero: 805-461-6110
Oficina de Arroyo Grande: 805-474-2103
Si necesita ayuda o desea saber qué Apoyos
Comunitarios pueden estar disponibles para
usted, llame al 805-562-1698 y seleccione la
opcion 1 para obtener Apoyos Comunitarios o
[lame a su proveedor de salud.
Servicios de $0 La elegibilidad para participar en los
salud diurnos Servicios Comunitarios para Adultos (CBAS)
para adultos, se determina mediante una evaluacion y
Servicios un plan individualizado de servicios que
Comunitarios cumpla sus necesidades sociales y de salud
para Adultos .
(Community especificas.
Based Adult Se pueden aplicar reglas de autorizacion. Se
Services, CBAS) . > )
u otros servicios pueden aplicar requisitos de pase. Comuniquese
de apoyo con el plan para obtener los detalles.
Servicios de $0 La habilitacion diurna es para personas sin
habilitacién hogar que ingresaron a una vivienda en los
diurna ultimos 24 meses, y personas en riesgo de

quedarse sin hogar o de ser internadas cuya
estabilidad de vivienda podria mejorarse
mediante la participacion en un programa de

habilitacion diurna.

Se aplican las reglas de autorizacion.
Comuniquese con el plan para obtener los
detalles.

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect.
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Necesidad o inquietud Servicios que  Su costo por Informacion de limitaciones, excepciones y

de salud podria proveedores de  beneficios (reglas sobre beneficios)
necesitar lared
Necesita ayuda para vivir | Servicios para | $0 Para obtener informacion en el condado de
en e‘l I!ogar (co[]tinua de |ayudarle a vivir Santa Barbara, comuniquese con los Servicios
la pagina anterior) por su cuenta de Apoyo en el Hogar (IHSS) de los Servicios
(servicios de Sociales de Santa Barbara:
atencion médica i
domiciliari Oficina de Santa Barbara: 805-681-4550
omiciliaria
0 servicios Oficina de Santa Maria: 805-346-8303
de cuidado .
personal) Oficina de Lompoc: 805-737-6020
Para obtener informacion en el condado
de San Luis Obispo, comuniquese con los
Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS) de los
Servicios Sociales de San Luis Obispo:
Oficina de Atascadero: 805-461-6110
Oficina de Arroyo Grande: 805-474-2103
Se pueden aplicar las reglas de autorizacion.
Se pueden aplicar requisitos de pase.
Comuniquese con el plan para obtener
los detalles.
Servicios adicionales Servicios $0 Se pueden aplicar reglas de autorizacion.
(continiia en la siguiente | quiropracticos
pagina) Suministrosy | $0 Se pueden aplicar reglas de autorizacion.
servicios para Comuniquese con el
la diabetes plan para obtener los detalles.
Servicios $0 Se pueden aplicar reglas de autorizacion.
protésicos Comuniquese con el
plan para obtener los detalles.
Radioterapia $0 Se pueden aplicar reglas de autorizacion.
Comuniquese con el
plan para obtener los detalles.
Servicios para | $0 Se pueden aplicar reglas de autorizacion.
ayudarle a Se pueden aplicar requisitos de pase.
controlar su Comuniquese con el plan para obtener los
enfermedad detalles.

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect. 26
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Necesidad o inquietud

de salud

Servicios adicionales
(continda de la pagina
anterior)

Servicios que
podria
necesitar
Administracion
de Atencion
Integrada de
California
(California
Integrated Care
Management,
CICM)

Su costo por
proveedores de
lared

Informacion de limitaciones, excepciones y
beneficios (reglas sobre beneficios)

La Administracion de Atencion Integrada de
California (CICM) proporciona coordinacion
de atencion integrada para poblaciones
vulnerables especificas cubiertas por los
Planes de Necesidades Especiales de Doble
Elegibilidad (Dual-Eligible Special Needs
Plans, D-SNP) como CenCal CareConnect. Las
poblaciones elegibles incluyen:

adultos que experimentan la falta de
vivienda
adultos en riesgo de utilizacion evitable
de hospitales o salas de emergencia
adultos con necesidades graves de salud
mental o trastornos por consumo de
sustancias (Substance Use Disorder, SUD)
« adultos en transicion del encarcelamiento
adultos que viven en la comunidad y
estan en riesgo de ser internados en
atencion a largo plazo (Long-Term Care,
LTC)
residentes de centros de enfermeria para
adultos en transicion a la comunidad
personas adultas que estan embarazadas
0 en posparto y son sujetas a
disparidades raciales y étnicas
adultos con necesidades documentadas
de demencia

Comuniquese con el plan para obtener mas
detalles sobre la elegibilidad y los requisitos
de inscripcion.

El resumen de beneficios anterior se proporciona inicamente con fines informativos y no es una lista completa
de beneficios. Para obtener una lista completa y mas informacion sobre sus beneficios, puede leer el Manual
para Miembros de CenCal CareConnect. Si no tiene el Manual para Miembros, llame a Servicios para Miembros de
CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711) para obtener uno. Si tiene preguntas, también puede
[lamar a Servicios para Miembros o visitar www.cencalhealth.org/careconnect.

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect.
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D. Beneficios cubiertos fuera de CenCal CareConnect

Hay algunos servicios que usted puede obtener que no estan cubiertos por CenCal CareConnect, pero que estan
cubiertos por Medicare, Medi-Cal o una agencia estatal o del condado. Esta no es una lista completa. Llame a
Servicios para Miembros al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711) para obtener informacion sobre estos servicios.

Otros servicios cubiertos por Medicare, Medi-Cal o una agencia estatal Sus costos

Ciertos servicios dentales S0

+ Lainformacion de contacto de los miembros de Atencion Dental Administrada
(Dental Managed Care, DMC) se puede encontrar en
www.dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_Contact_Information/
DMCMemberContactinformation.

Para el pago por servicio dental de Medi-Cal, comuniquese con Medi-Cal Dental
al 1-800-322-6384 o visite el sitio web smilecalifornia.org o sonriecalifornia.org.

Ciertos servicios de cuidados paliativos se cubren fuera de CenCal CareConnect S0
Rehabilitacion psicosocial S0
Administracion de casos especificos S0
Alojamiento y comida en residencia de descanso $0

Servicios especializados del condado para trastornos de salud mental y consumo de | $0
sustancias

Exencion de vida asistida S0
Programa de Servicios Multiproposito para Personas Mayores (MSSP) $0
Servicios del Centro Regional $0
Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS) $0

Para obtener informacion en el condado de Santa Barbara, comuniquese con los
IHSS de Servicios Sociales de Santa Barbara:

Oficina de Santa Barbara: 805-681-4550
Oficina de Santa Maria: 805-346-8303
Oficina de Lompoc: 805-737-6020

Para obtener informacion en el condado de San Luis Obispo, comuniquese con los
Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS) de los Servicios Sociales de San Luis Obispo:

Oficina de Atascadero: 805-461-6110
Oficina de Arroyo Grande: 805-474-2103

Si necesita ayuda o desea saber qué Apoyos Comunitarios pueden estar disponibles
para usted, llame al 805-562-1698 y seleccione la opcion 1 para Apoyos Comunitarios
o llame a su proveedor de cuidado primario.

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect. 28
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E. Servicios que CenCal CareConnect, Medicare y Medi-Cal no cubren

Esta no es una lista completa. Llame a Servicios para Miembros al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711) para
obtener informacion sobre otros servicios excluidos.

Servicios no cubiertos por CenCal CareConnect, Medicare y Medi-Cal

Servicios considerados no “razonables y médicamente necesarios”, segin los
estandares de Medicare y Medi-Cal, a menos que figuren como servicios cubiertos.

Tratamientos, articulos y medicamentos médicos y quirtrgicos experimentales, a
menos que Medicare, un estudio de investigacion clinica aprobado por Medicare o el
plan los cubran.

Procedimientos o servicios de mejora electivos o voluntarios (incluidos para la
pérdida de peso, el crecimiento del cabello, el rendimiento sexual, el rendimiento
atlético, los fines cosméticos, de antienvejecimiento y rendimiento mental), excepto
cuando sean médicamente necesarios.

Ciertos equipos médicos duraderos (DME), como elevadores para escaleras,
deshumidificadores, sistemas de alerta telefonica y tinas de hidromasaje. Si tiene
preguntas o no esta seguro si su DME esta cubierto, comuniquese con Servicios para
Miembros para obtener mas informacion.

F. Sus derechos como miembro del plan

Como miembro de CenCal CareConnect, usted tiene ciertos derechos. Usted puede ejercer estos derechos sin que
se le castigue. También puede usar estos derechos sin perder sus servicios de atencion medica. Le informaremos
sobre sus derechos al menos una vez al ano. Para obtener mas informacion sobre sus derechos, lea el Manual
para Miembros. Sus derechos incluyen, entre otros, los siguientes:

 Tiene derecho al respeto, la justicia y la dignidad. Esto incluye el derecho a:

o

Obtener servicios cubiertos sin preocuparse por su condicion médica, estado de salud, recepcion de
servicios de salud, experiencia en reclamaciones, historial médico, discapacidad (incluido el deterioro
mental), estado civil, edad, sexo (incluidos los estereotipos sexuales y la identidad de género), orientacion
sexual, origen nacional, raza, color, religion, credo o asistencia publica

Obtener informacion en otros idiomas y formatos (por ejemplo, letra grande, braille o audio) de forma
gratuita

o

Estar libre de cualquier forma de restriccion fisica o aislamiento

« Usted tiene derecho a obtener informacion sobre su atencion médica. Esto incluye informacion sobre el
tratamiento y sus opciones de tratamiento. Esta informacion debe estar en un idioma y formato que pueda
entender. Esto incluye el derecho a obtener informacion sobre:

o

La descripcion de los servicios que cubrimos

° Como obtener servicios

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect. 29
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° Cuanto le costaran los servicios

° Nombres de los proveedores de atencion méedica

Usted tiene derecho a tomar decisiones sobre su atencion médica, incluido rechazar el tratamiento.
Esto incluye el derecho a:

° Elegir un proveedor de cuidado primario (PCP) y cambiar su PCP en cualquier momento durante el afio
° Usar un proveedor de atencion médica para la mujer sin un pase

° Obtener su servicios y medicamentos cubiertos rapidamente

° Conocer todas las opciones de tratamiento, sin importar su costo o si estan cubiertas

° Rechazar el tratamiento, incluso si su proveedor de atencion médica le aconseja no hacerlo

° Dejar de tomar el medicamento, incluso si su proveedor de atencion médica le aconseja no hacerlo

° Pedir una segunda opinion. CenCal CareConnect pagara el costo de su consulta de segunda opinion

° Hacer conocer sus deseos de atencion médica en instrucciones anticipadas

Usted tiene derecho a un acceso oportuno a una atencion sin barreras de comunicacion ni de acceso fisico.
Esto incluye el derecho a:

° QObtener atencion médica oportuna

° Entrary salir del consultorio de un proveedor de atencion médica. Esto significa acceso sin barreras para
personas con discapacidades, de acuerdo con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (Americans
with Disabilities Act)

° Contar con intérpretes que le ayuden con la comunicacion con sus proveedores de atencion médicay su
plan de salud

Usted tiene derecho a buscar atencion de emergencia y urgencia cuando la necesite. Esto significa que usted
tiene derecho a:

° Qbtener servicios de emergencia sin autorizacion previa en caso de emergencia

° Acudir a un proveedor de atencion de urgencia o emergencia fuera de la red, cuando sea necesario

Usted tiene derecho a la confidencialidad y la privacidad. Esto incluye el derecho a:

° Solicitar y obtener una copia de sus registros méedicos de una manera que pueda entender y solicitar que
se cambien o se corrijan sus registros

° Que su informacion personal de salud se mantenga privada

Tiene derecho a presentar una queja o apelar un servicio denegado, retrasado o modificado; consulte la
seccion G a continuacion. Esto incluye el derecho a:

° Presentar una queja contra nosotros o nuestros proveedores
° Apelar ciertas decisiones tomadas por nosotros o nuestros proveedores

° Solicitar una audiencia estatal

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect. 30
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° Obtener una razon detallada de por qué se negaron los servicios y solicitar copias gratuitas de toda la
informacion que se uso para tomar la decision

Para obtener mas informacion sobre sus derechos, puede leer el Manual para Miembros. Si tiene preguntas,
puede llamar a Servicios para Miembros de CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711).

También puede llamar al Defensor General especial para personas que tienen Medicare y Medi-Cal al
1-855-501-3077, de lunes a viernes, de 9:00 a.m. a 5:00 p.m., 0 a la Oficina del Defensor General de Medi-Cal al
1-888-452-8609, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

G. Como presentar una queja o apelar un servicio denegado, retrasado o modificado

Si tiene una queja o piensa que CenCal CareConnect nego, retraso o modifico indebidamente un servicio, llame a
Servicios para Miembros al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711), los 7 dias de la semana, de 8 a.m. a 8 p.m., hora
del Pacifico. También puede presentar una queja por escrito a CenCal CareConnect 4050 Calle Real Santa Barbara,
CA 93110 o Fax: 805-681-3009. También puede visitar www.cencalhealth.org. Es posible que pueda apelar nuestra
decision.

Para preguntas sobre quejas y apelaciones, puede leer el Capitulo 9 del Manual para Miembros. También puede

llamar a Servicios para Miembros de CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711).

Es posible que pueda apelar nuestra decision si CenCal CareConnect niega, modifica o pospone su solicitud de
atencion médica, se niega a pagar servicios de emergencia o se niega a cubrir tratamientos experimentales o de
investigacion para una afeccion grave. Para preguntas sobre quejas y apelaciones, puede leer el Capitulo 9 del
Manual para Miembros o llamar a Servicios para Miembros.

Puede solicitar ayuda a cualquiera de los siguientes:

Programa de Asesoria y Defensa de Seguros de Salud (Health Insurance Counseling and Advocacy Program,
HICAP) al 1-800-434-0222.

«  Su médico u otro proveedor. Su médico u otro proveedor puede solicitar una decision de cobertura o apelar en
su nombre.

Un amigo o un miembro de la familia. Puede nombrar a otra persona para que actie en su nombre como su
“representante” y solicitar una decision de cobertura o presentar una apelacion.

Un abogado. Usted tiene derecho a un abogado, pero no esta obligado a tener uno para solicitar una decision
de cobertura o presentar una apelacion.

° Llame a su propio abogado u obtenga el nombre de un abogado de la barra de abogados local u otro
servicio de referencia. Algunos grupos legales le brindaran servicios legales gratuitos si califica.

° Solicite asistencia legal de un abogado de Health Consumer Alliance al 1-888-804-3536.

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect. 31
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H. Qué hacer si sospecha de fraude

La mayoria de los profesionales de atencion médica y las organizaciones que brindan servicios son honestos.
Desafortunadamente, es posible que haya algunos que sean deshonestos.

Si cree que un médico, hospital u otra farmacia esta haciendo algo mal, comuniquese con nosotros.
+ Llamenos al Servicios para Miembros de CenCal CareConnect. Los nimeros de teléfono son 1-877-814-1861
(TTY: CA Relay al 711).

0O llame al Centro de Atencion al Cliente de Medi-Cal al 1-800-541-5555. Los usuarios de TTY pueden llamar al
1-800-430-7077.

- 0 llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1-877-486-2048.
Puede llamar a estos nimeros gratis.

0 llame a la Division de Fraude y Abuso de Personas Mayores (Division of Medi-Cal Fraud & Elder Abuse,
DMFEA) del Departamento de Justicia de California al 1-800-722-0432. Los usuarios de TTY pueden llamar al 711.

0 llame a la Oficina del Inspector General (Office of Inspector General, OIG) del Departamento de Salud y
Servicios Humanos (Department of Health and Human Services, HHS) de EE. UU. al 1-800-447-8477; los usuarios
de TTY pueden llamar al 1-800-377-4950.

Si tiene preguntas, llame a CenCal CareConnect al 1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711),
7 dias a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita. Para mas informacion,
visite www.cencalhealth.org/careconnect. 32
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CenCalHEALTH®

Local. Quality. Healthcare.

4050 Calle Real, Santa Barbara CA 93110

www.cencalhealth.org/careconnect

Si tiene preguntas generales o preguntas sobre nuestro plan, servicios, area de servicio,
facturacion o tarjetas de identificacion de miembro, llame a los Servicios para Miembros de
CenCal CareConnect:

1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711), los 7 dias de la semana, de 8 a.m. a 8 p.m., hora del

Pacifico. Las llamadas a este nimero son gratuitas. Los Servicios para Miembros también cuentan
con servicios gratuitos de interpretacion de idiomas disponibles para las personas que no hablan
inglés.

Si tiene preguntas sobre su salud:

+ Llame a su proveedor de cuidado primario (PCP). Siga las instrucciones de su PCP para
obtener atencion cuando el consultorio esté cerrado.

« Siel consultorio de su PCP esta cerrado, también puede [lamar a la linea de consejos de
enfermeria de CenCal Health las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, al 1-800-524-5222.
Las [lamadas a este nimero son gratuitas. Una enfermera escuchara su problemay le dira
como obtener atencion.

« CenCal CareConnect también cuenta con servicios gratuitos de interpretacion de idiomas
disponibles para las personas que no hablan inglés. Llame a Servicios para Miembros para
obtener mas informacion.
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