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La intencion de este boletin no es reemplazar el consejo, diagnostico ni tratamiento médico profesional. Si tiene inquietudes o preguntas sobre contenido
especifico que pueda afectar su salud, por favor comuniquese con su proveedor de cuidado de salud. Todas las imagenes son fotos de banco (fotos
archivadas para uso comercial). Se ven modelos profesionales.

¢Como afecta su Medi-Cal l1a ley
H.R.1, que aprobo el congreso?

Medi-Cal esta cambiando porque el congreso paso una
nueva ley, conocida como H.R1, o “Unico, gran y hermoso
proyecto de ley.”

CenCal Health entiende que esta nueva ley le ha causado mucha preocupacion
a muchos miembros. CenCal Health cree que es importante explicar lo que esta
pasando y ayudarle a entender como pueden afectarle estos cambios.

;Cuando empezaran los cambios de Medi-Cal?

No tomaran efecto todos los cambios a la misma vez. Empezaran a tomar efecto en enero de 2026 y continuaran hasta enero de
2028. A continuacion encontrara los cambios claves y las fechas empezando el 12 de enero de 2026.

1° de enero de 2026 - Medi-Cal tomara en cuenta sus bienes (sus posesiones) al revisar la elegibilidad para adultos mayores 'y
personas con discapacidades cuando soliciten o renueven su Medi-Cal.

1° de enero de 2026 - Medi-Cal suspendera nuevas inscripciones para ciertos adultos que estan indocumentados o que no
tienen estado migratorio satisfactorio para Medicaid (Medi-Cal) completo federal.

1° de julio de 2026 - Los beneficios dentales terminaran para miembros adultos de Medi-Cal de 19 afos y mayores que no
tienen estado migratorio satisfactorio.

1° de julio de 2027 - Ciertos miembros de Medi-Cal adultos que no tienen estado w o
migratorio satisfactorio pagaran $30 al mes para no perder su Medi-Cal completo. Contintia en la pagina 2

Le mantendremos al dia sobre cualquier cambio futuro.



Continuacion de la pagina 1

¢;Qué puedo hacer para no perder mi cobertura?

e Mantenga al dia su nimero de teléfono y direccion con el Departamento de Servicios Sociales (DSS, por sus siglas en
inglés) de su condado o en www.BenefitsCal.com para recibir todos los avisos importantes.

® Esteé pendiente de su correo y responda a los paquetes de renovacion o cartas de la oficina local de DSS de su condado.

® (Conozca su fecha de renovacion de Medi-Cal para que pueda renovar su Medi-Cal en linea o trabajar con la oficina de DSS
de su condado si no recibe las notificaciones.
® Vaya a www.dhcs.ca.gov/mymedical para mas informacion sobre como mantener su cobertura de Medi-Cal.

® Visite nuestro sitio web en www.cencalhealth.org/staycovered para encontrar los nimeros de teléfono y direcciones
locales para no perder su cobertura de Medi-Cal.

¢;Qué hago si tengo miedo de ir al consultorio de mi proveedor?

® En muchos casos usted puede ver a un proveedor sin salir de su hogar, usando su teléfono celular. Esto se conoce como
una “cita de telesalud.” Llame al consultorio de su proveedor de cuidado primario (PCP, por sus siglas en inglés) para pedir
este tipo de cita. Si su PCP no ofrece citas de telesalud, llame a nuestro Departamento de Servicios para Miembros al
1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711), lunes a viernes, 8 a.m. a 5 p.m. Nosotros podemos cambiar su PCP a uno que tiene
citas de telesalud.

® Susalud es importante. Hable con su proveedor sobre como seguir recibiendo los tratamientos que necesita. Aseglrese
de seguir al dia con su atencion preventiva como chequeos y vacunas. Si hay una emergencia o problema que ponga en
peligro su vida es importante ir al hospital. Usted también puede recibir atencion de emergencia y medicina o llame al 911.

;CenCal Health le ha dado mi informacion personal al gobierno federal?

No, CenCal Health no le dio informacion personal de nuestros miembros de Medi-Cal a agencias federales. CenCal Health
protege la informacion de nuestros miembros de acuerdo con los reglamentos de privacidad de ley de portabilidad y
responsabilidad de seguro médico (Health Insurance Portability and Accountability Act; HIPAA).

¢Acaba de inscribirse en CenCal Health? jEs hora de
visitar a su proveedor!

Si usted es un miembro nuevo de CenCal Health llame a su proveedor de cuidado primario (PCP, por sus
siglas en inglés) para programar su cita inicial de salud.

Es importante reunirse con su proveedor en los primeros cuatro meses de convertirse en miembro, aunque se esté sintiendo
bien. Esta cita ayuda a que su proveedor entienda su historial de salud. El proveedor puede ayudar a coordinar la atencion
que usted puede necesitar y ofrecer servicios de salud preventivos recomendados.

Nuestro Directorio de Proveedores puede ayudarle a encontrar un proveedor cerca de usted. También incluye listas de
especialistas, farmacias y hospitales locales.

Escanee el codigo QR para ver el Directorio de Proveedores para miembros en linea:
www.cencalhealth.org/es/provider-directory

:Necesita ayuda para elegir un proveedor? / W,
Llame a Servicios para Miembros al nimero de teléfono gratuito que aparece al pie 2

de esta pagina. ‘

Servicios para Miembros esta disponible llamando al niimero gratuito al 1-877-814-1861
2 (TTY: CA Relay al 711), lunes a viernes, 8 a.m. a 5 p.m. o0 en www.cencalhealth.org.
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Esté siempre al
tanto de su cuidado

CenCal Health ofrece Cuentas para Miembros personales
para miembros de 18 anos y mayores. Su cuenta en

linea permite que vea y administre mas facilmente sus
beneficios de Medi-Cal de manera segura desde su hogar
o0 cuando esté en marcha. Con su Cuenta para Miembros
usted puede:

e \Ver su informacion médica
e \Ver citas que se le sugieren
e Completar encuestas, formularios y mas

Abra hoy mismo su cuenta gratis:

o Abra la camara de su teléfono celular

Aplntela a este codigo QR,
luego seleccione el enlace que aparece

o Abra una cuenta

También puede hacerlo en linea:
https://memberportal.cencalhealth.org

Encuentre sus facturas
e historial de autorizaciones en linea

Puede ver una lista de los servicios por los cuales los
proveedores les han cobrado a CenCal Health por usted.
También puede ver las autorizaciones que nuestros
proveedores han solicitado para usted.

Para acceder a su historial de facturas y autorizaciones:

Abra su Cuenta para Miembros en linea usando las
instrucciones anteriores.

Una vez que inicie la sesion en su cuenta segura, usted
puede ir a la opcion “Mi historia” en el mend. Aqui
encontrara su historial de facturas y autorizaciones.

¢Preguntas?

Llame a Servicios para Miembros con preguntas
o para solicitar ayuda con una factura que ha recibido
0 con autorizaciones.

:Necesita transporte?
Nosotros le AV

= TAx

podemos ayudar -~

Para ver si califica para transporte gratis para ir
a sus citas de salud o a la farmacia:

® Llame al Departamento de Servicios para Miembros
de CenCal Health al nimero gratuito que encontrara
al pie de esta pagina.

® [lame al proveedor de transporte de CenCal Health,
Ventura Transit System, directamente al
1-855-659-4600 (TTY/TDD 711).

No esta solo(a) —
Aqui hay ayuda

Muchas personas pasan por momentos dificiles
con su salud mental, pero usted no esta solo(a).

Sus beneficios de CenCal Health cubren servicios de salud
mental.

/

Como encontrar un proveedor de salud mental:

® |lame a un proveedor para hacer una cita.

Escanee el codigo QR para ver
el Directorio de Proveedores:
https://provdir.cencalhealth.org

® Llame al equipo de Salud Conductual al:
1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711)

® Pregintele a su PCP. Este le puede referir.

® Enuna emergencia llame al 911.

Servicios para Miembros esta disponible llamando al niimero gratuito al 1-877-814-1861
(TTY: CA Relay al 711), lunes a viernes, 8 a.m. a 5 p.m. o0 en www.cencalhealth.org. 3
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Reciba atencion desde su hogar — Pruebe los
servicios de telesalud

A veces, puede ser dificil llegar a una cita. Cuando surgen problemas las citas de telesalud pueden ser
una opcion util para ver a su proveedor.

Una cita de telesalud quiere decir ver a su proveedor sin ir al consultorio. Muchos servicios
se ofrecen por telesalud y pueden incluir:

® Hablar con su proveedor por teléfono o video.
® Enviarle mensajes a su proveedor por medio de un mensaje de texto seguro.
Llame a su PCP para preguntar si este tipo de cita puede ser correcta para su cuidado.

Si su PCP no ofrece citas de telesalud, llama a nuestro Departamento de Servicios para
Miembros. Nosotros podemos cambiar su PCP a uno que ofrece citas de telesalud.

:Necesita consejos médicos? Llame a la Linea de Consejos de Enfermera

Solo tiene que hacer una llamada para recibir informacion de salud confiable y esta
disponible las 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Llame a nuestra Linea de Consejos
de Enfermera al 1-800-524-5222.

Cambios al Programa de Comidas Médicamente
Adaptadas

CenCal Health ofrece comidas médicamente adaptadas (MTM, por sus siglas en inglés) para ayudar a
miembros con problemas de salud que pueden mejorar con los alimentos correctos.

Esto incluye problemas de salud como diabetes, enfermedad del corazon, de rifnon
‘ y otros mas. Este programa se basa en la necesidad médica. Los miembros
4 elegibles pueden recibir alimentos hasta por 12 semanas, con hasta dos comidas
/ al dia. O pueden recibir una caja semanal de alimentos que concuerdan con sus
/ necesidades de salud.

¢:Que hay de nuevo?
® Ahora el programa es solamente para problemas de salud que pueden mejorar
con comidas saludables.

® Para empezar, usted hablara por teléfono con un dietista nutricionista
registrada (RDN, por sus siglas en inglés). Le ayudaran a crear un plan de
comidas que apoye las necesidades de su salud.

Este es un programa de salud de corto plazo, no un servicio de alimentos a
largo plazo. Cuando termine su proveedor de comida puede ayudar a
conectarle con programas locales de comida para que usted pueda seguir
comiendo saludablemente.

Para aprender mas sobre los programas de comidas médicamente adaptadas, por favor comuniquese con Servicios para Miembros.

Servicios para Miembros esta disponible llamando al niimero gratuito al 1-877-814-1861
4 (TTY: CA Relay al 711), lunes a viernes, 8 a.m. a 5 p.m. o0 en www.cencalhealth.org.
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Ayudas para su salud: Programas
de bienestar y prevencion

En CenCal Health, nos preocupamos por su bienestar.

y
Por eso les ofrecemos programas de bienestar y prevencion a todos los \* / N
miembros. Estos programas pueden ayudarle a mejorar su salud fisica LES

y mental.

Los programas de CenCal Health de bienestary

prevencion incluyen:

® Educacion de la salud sobre los servicios que le
tocan a usted (o a sus hijos).

® Detalles sobre por qué son importantes estos
servicios.

® Orientacion sobre qué tan seguido se deben realizar

estos servicios.

® Una oportunidad para hablar con un Educador de la

Salud para recibir mas informacion.

® Accesoauna biblioteca en linea de educacion de
la salud. Esta contiene ayudas y recursos para un
estilo de vida saludable.

Manténgase saludable: Adultos

Se envia informacion por correo a todos los miembros
adultos a los que se les ha atrasado algun servicio de
atencion preventiva importante.

Esto incluye:

® Chequeos con un proveedor de cuidado primario
(PCP, por sus siglas en inglés)

Deteccion de cancer de seno
Deteccion de cancer colorrectal
Deteccion de cancer de cérvix

Revisiones anuales de presion arterial

Manténgase saludable: Nifios

Se envia informacion por correo a los padres o tutores
de todos los miembros pediatricos a los que se les ha
atrasado alguna prueba de deteccion o chequeo.

Embarazo saludable

Se envia informacion por correo a todos los miembros
adultos que se acaban de embarazar e incluye:

® Laimportancia de visitas prenatales oportunas.
® Informacion sobre un embarazo saludable.

® Detalles sobre nutricion, cuidado dental, vacunas,
bienestar mental, actividad fisica y mas.

® Informacion sobre recursos comunitarios.

Posparto Saludable

Se envia informacion por correo a los miembros que han
dado a luz recientemente (periodo posparto) hasta los
12 meses.

Este programa incluye informacion sobre:

® laimportancia de acudir a tiempo a las visitas
posparto

Bienestar después del parto
Alimentacion

Métodos anticonceptivos

Informacion sobre recursos comunitarios

Respirar mejor

Se envia informacion por correo a todos los miembros con
asma.

Esto incluye:
® Informacion sobre el automanejo del asma.

® Orientacion sobre el uso correcto de los diferentes
medicamentos para el asma.

® Un Plan de Accion para el Asma que debe completar
cada ano con su PCP.

Para aprender mas sobre los programas de bienestar y prevencion u otros servicios de educacion

de la salud:

® Comuniquese con la linea de solicitud de educacion sobre la salud llamando al 1-800-421-2560, ext. 3126

® 0 mandenos un mensaje desde su Cuenta para Miembros en linea.

Servicios para Miembros esta disponible llamando al niimero gratuito al 1-877-814-1861
(TTY: CA Relay al 711), lunes a viernes, 8 a.m. a 5 p.m. o0 en www.cencalhealth.org.
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Manténgase fuerte, manténgase
saludable: Servicios para el
bienestar de los jovenes

Todos los ninos y jovenes menores de 21 anos de edad
inscritos en Medi-Cal tienen derecho de chequeos regulares,
atencion preventiva, y servicios de tratamiento necesarios
para mantenerse o ponerse saludables.

Para aprender mas sobre Medi-Cal para ninos y jovenes:
® \Visite nuestro sitio web: www.cencalhealth.org/
es/members/wellnessbrochures o

® Escanee este codigo QR con la camara de su
teléfono celular, y luego seleccione el enlace.

Encontrara folletos con mas informacion para las siguientes edades:
0-12, 13-18, y 19-21.

Si tiene preguntas sobre estos servicios, llame a Servicios para
Miembros de CenCal Health.

CenCal Health cubre los servicios de doula

El embarazo puede ser abrumador, pero no tiene que afrontarlo en soledad.

CenCal Health cobre los servicios de doula para apoyarle antes, durante y después de dar a luz. Las doulas ofrecen ayuda
emocional, fisica y ayuda que no es médica.

Esto puede incluir:

® Técnicas de respiracion durante el parto
® Orientacion para hacer planes para el nacimiento

® Apoyo después que llegué su bebé

Le motivan para que pueda expresar sus necesidades y asegurar que
sienta que le hacen caso y que tiene apoyo durante cada paso. Las
doulas trabajan junto con su doctor o parteray pueden ayudarles a
los padres primerizos o a aquellos que buscan cuidado adicional
durante este momento que les cambiara la vida.

El apoyo de una doula es gratis si usted tiene CenCal Health. Aprenda mas en www.dhcs.ca.gov/provgovpart/
Pages/Doula-Services-Members.aspx o [lame a Servicios para Miembros para encontrar una doula.

Servicios para Miembros esta disponible llamando al niimero gratuito al 1-877-814-1861
6 (TTY: CA Relay al 711), lunes a viernes, 8 a.m. a 5 p.m. o0 en www.cencalhealth.org.
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Es posible que califique para apoyo adicional
para manejar su salud

CenCal Health ofrece coordinacion de cuidado y servicios de educacion de la salud personalizados para

apoyar a los miembros con necesidades de salud mas complicadas.

Lo que necesita saber

Si usted tiene necesidades de salud
mas complicadas es posible que
califique para nuestros servicios
de Administracion de Atencion y
Manejo de Enfermedades.

Nuestro equipo incluye:

Enfermeras registradas
Trabajadores sociales

Enfermeras de practica
avanzada

® Asociados de apoyo clinicos

Estamos aqui para ofrecer apoyo
por teléfono. Trabajamos con otros
programas para asegurar que

usted reciba todos los servicios
médicamente necesarios. jEstos
servicios ayudan a mejorar su salud
y bienestar en general sin costo
alguno para usted!

Esto incluye:

Materiales educativos

Apoyarle con habilidades
de automanejo

® C(Coordinar el acceso a los
Servicios y recursos que
necesita

Quieén es elegible

Los miembros elegibles pueden
incluir, entre otros:

® Aquellos con problemas
médicos o necesidades
psicosociales complicados.

® Aquellos que necesitan
apoyo para el manejo de
enfermedades cronica. Estas
incluyen diabetes, enfermedad
cardiovascular, asma, salud
mental materna y depresion.

® Aquellos con diagnosticos
especificos que pueden
tener alto riesgo debido a
la utilizacion alta o baja de
servicios.

® Aquellos que pueden necesitar
ayuda de transicion de cuidado.

v

Usted puede cancelar su inscripcion en este programa en cualquier
momento. Para cancelar su inscripcion puede hablar directamente
con su administrador de cuidado o llamar a nuestro Departamento de
Administracion de Atencion al 805-562-1082, Opcion 2.

Como acceder los servicios

Los pases a administracion de casos
los pueden dar los:

® Proveedores

® Socios comunitarios

® Miembros que se auto refieren

Para ver si usted o su hijo califica,
puede solicitar servicios por medio de:

Su Cuenta para Miembros en
linea en https://memberportal.
cencalhealth.org.

Comuniquese con nuestro
Departamento de Administracion
de Atencion llamando al
805-562-1082, Opcion 2.

Lo qué puede esperar

Una vez que se haga la referencia:

©

Un administrador de cuidado se
comunicara con usted dentro de
cinco dias laborales para hablar
sobre sus necesidades.

Le explicaran los servicios y
trabajaran con usted para crear un
plan de cuidado disenado para
usted, si usted esta de acuerdo en
participar.

Su administrador de cuidado
coordinara su cuidado o el de su
hijo con los PCP, especialistas, y
otros proveedores o recursos
basados en la comunidad que son
parte de su equipo de cuidado.

Servicios para Miembros esta disponible llamando al niimero gratuito al 1-877-814-1861
(TTY: CA Relay al 711), lunes a viernes, 8 a.m. a 5 p.m. o0 en www.cencalhealth.org.
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Conozca sus beneficios de farmacia

Beneficios de medicamentos recetados para
pacientes ambulatorios

Este beneficio cubre medicamentos o suministros
médicos que se obtienen en una farmacia.

Este es un beneficio de farmacia cubierto por Medi-Cal
RX, que es un programa por medio del Departamento de
Servicios de Cuidado de Salud (DHCS, por sus siglas en
inglés). Se necesitara aprobacion previa para los
medicamentos que no estan en la Lista de Medicamentos
Contratados de Medi-Cal Rx.

Visite https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/member/
para mas detalles sobre:

® Medicamentos cubiertos por Medi-Cal Rx

® Aprobacion previa

® Informacion sobre farmacias contratadas

Estos medicamentos son un beneficio que no ofrece
CenCal Health. Si tiene preguntas sobre estos medicamentos

cubiertos a través de Medi-Cal Rx, llame al centro de
servicios al cliente de Medi-Cal Rx al 1-800-977-2273.

]

Beneficios de medicamentos administrados por
un médico (PAD, por sus siglas en inglés)

Este beneficio cubre medicamentos inyectados o por
infusion.

Estos medicamentos se dan en un(a):

® Consultorio de doctor  ® Centro de infusiones
@ Clinica ® Hospital para pacientes ambulatorios

El beneficio de PAD es un beneficio médico que cubre
CenCal Health. Hay muchos medicamentos que da un doctor
por infusion o inyeccion que no necesitan aprobacion.
CenCal Health se encarga de las solicitudes que requieren
aprobacion.

Encontrara detalles sobre los PAD en la lista
. - de medicamentos PAD de CenCal Health en
E{ www.cencalhealth.org/es/members/
your-pharmacy-benefits/.

Si tiene preguntas sobre los PAD, llame a
Servicios para Miembros de CenCal Health.

¢Necesita una vacuna?

Si su proveedor no pone vacunas en su consultorio, usted
puede recibir una en su farmacia local. Hable con su
proveedor para aprender mas.

Ahora Disponible en Linea

Evaluacion de las necesidades de la poblacion
(PNA, por sus siglas en inglés)

Lea nuestro informe en: qrco.de/bgIWRh

Este informe muestra las necesidades de salud de los miembros y nuestras
comunidades. Usamos esta informacion para ayudarnos a planear programas

que apoyen su bienestar.

Plan anual de mejora de calidad y equidad en salud

(QIHE, por sus siglas en inglés)
Lea nuestro plan en: qrco.de/bglWSU

m Evaluacion de las necesidades de la poblacié

Este informe comparte hallazgos de calidad claves y nuestras actividades

planeadas para ayudar a nuestras comunidades a prosperar.

Servicios para Miembros esta disponible llamando al niimero gratuito al 1-877-814-1861
(TTY: CA Relay al 711), lunes a viernes, 8 a.m. a 5 p.m. o0 en www.cencalhealth.org.
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Salve vidas: Conviértase en
donante de 6rganos

. Cualquiera puede ayudar a salvar vidas convirtiéndose en

—

donante de organos o tejidos.

Si tiene entre 15 a 18 anos, de edad, puede convertirse en donante con el

/ consentimiento escrito de su padre/madre o tutor.

e

Puede cambiar de opinion acerca de ser donante de organos en cualquier
momento. Si quiere aprender mas sobre la donacion de organos y tejidos,
hable con su PCP.

Puede aprender mas en el sitio web del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos

en www.organdonor.gov.

Su voz es importante

En CenCal Health, nos comprometemos a
mejorar su experiencia con nosotros y
nuestra red de proveedores.

Oir su opinion es una manera para que nosotros
aprendamos lo que esta funcionando bien con nuestros
servicios y qué podemos mejorar. Cada ano, se mide la
experiencia de los miembros por medio de la Encuesta de
evaluacion de consumidores de proveedores y sistemas
de atencion médica (CAHPS).

Con orgullo compartimos que recibimos calificaciones
altas de nuestros miembros en muchas areas en la
encuesta de CAHPS de 2024. Entre los 21 planes de salud
de Medi-Cal en California, CenCal Health califico entre los
10 mejores planes en las siguientes areas:

#2 en Obtener la atencion necesaria y obtener atencion
rapidamente para ninos

#3 en Calificacion general del plan de salud para ninos
#3 en Obtener atencion rapidamente para adultos

#4 in Calificacion general de los especialistas consultados
con mas frecuencia para adultos

#5 en Obtener la atencion necesaria para adultos

#5 en Calificacion general de toda la atencion médica
para ninos

#5 en Qué tan bien se comunican los médicos para ninos
#7 en Servicio al cliente para ninos

#7 en Calificacion general del médico personal para ninos

#9 en Calificacion general de toda la atencion médica
para adultos

#9 en Qué tan bien se comunican los médicos para adultos

Los resultados de la encuesta también muestran maneras
en las que podemos mejorar la experiencia de los
miembros, tales como:

® Seguir ampliando nuestra red de proveedores.

Ofrecer mas oportunidades para que usted comparta
su experiencia con nosotros y de participar en
dialogos importantes sobre como podemos mejor
satisfacer sus necesidades.

Queremos oir sus opiniones

Los miembros se escogen aleatoriamente para tomar la
encuesta de CAHPS. Si recibe una invitacion para tomar la
encuesta en el 2025, le pedimos que la tome. Agradecemos
sus comentarios.

Escanee este codigo QR para ver el informe
completo de CAHPS 2024 del Departamento
de Servicios de Cuidado de Salud en:
qrco.de/2024CAHPS

Servicios para Miembros esta disponible llamando al niimero gratuito al 1-877-814-1861
(TTY: CA Relay al 711), lunes a viernes, 8 a.m. a 5 p.m. o0 en www.cencalhealth.org.


https://qrco.de/2024CAHPS
https://www.cencalhealth.org
https://www.organdonor.gov
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Derechos y Responsabilidades de los Miembros

Como miembro de CenCal Health, usted tiene muchos
Derechos que queremos que conozca. Usted también tiene
Responsabilidades, y es muy importante que conozcay
entienda ambos.

Los miembros de CenCal Health tienen estos derechos:

1. Ser tratado con respeto y con reconocimiento de su dignidad,
teniendo en cuenta los derechos de los miembros a la
privacidad y la necesidad de mantener la confidencialidad de
la informacion de salud protegida (PHI, por sus siglas en inglés)
y la informacion privada (PI, por sus siglas en inglés) de los
miembros.

2. Recibir informacion acerca de la organizacion de CenCal
Health, sus profesionales practicantes y proveedores, los
derechos y responsabilidades de los miembros y todos los
servicios disponibles a los miembros.

3. Poder escoger su proveedor de cuidado primario (PCP, por sus
siglas en inglés) dentro de la red de CenCal Health a no ser que
el PCP no esté disponible o no esté aceptando pacientes nuevos.

4, Participar con los profesionales practicantes en tomar las
decisiones que se hacen con respecto a su atencion medica,
incluso el derecho de rechazar tratamiento.

5. Presentar sus quejas, ya sea verbalmente o por escrito,
sobre CenCal Health, los proveedores, la atencion que recibio,
y cualquier otra expresion de insatisfaccion que no esté
relacionada con un Aviso de Determinacion de Beneficios
Adversos (NABD, por sus siglas en inglés).

6. Solicitar una apelacion de una Determinacion de Beneficios
Adversos en los 60 dias corridos a partir de la fecha del NABD

y como continuar con sus beneficios durante el proceso de
apelacion dentro del plan por medio de una Audiencia Imparcial
Estatal, cuando corresponda.

7. Solicitar una Audiencia Imparcial Estatal, incluyendo
informacion sobre las circunstancias bajo las que esté
disponible una Audiencia Imparcial Estatal acelerada.

8. Recibir servicios de interpretacion y traduccion escrita de
materiales de informacion importante en su idioma limite
preferido, incluyendo interpretacion oral y lenguaje americano
de senas.

9. Tener en pie instrucciones anticipadas para la atencion
médica vigentes y que el miembro reciba una explicacion de lo
que son las instrucciones anticipadas para la atencion médica.

10. Tener acceso a servicios de planificacion familiar, servicios
para enfermedades de transmision sexual, de un proveedor de
su eleccion, sin necesidad de un pase ni autorizacion previa,
ya sea dentro o fuera de la red de CenCal Health. Tener acceso
a servicios de emergencia dentro o fuera de la red de CenCal
Health de acuerdo con los requisitos de leyes federales.

11. Tener acceso a programas de Centros de Salud Federalmente
Calificados (FQHC, por sus siglas en inglés), Clinicas de Salud
Rural (RHC, por sus siglas en inglés) y Centro de Servicio de

Salud Indigena (IHS, por sus siglas en inglés) que estan fuera de
la red de CenCal Health, de acuerdo con leyes federales.

12. Tener acceso a, y recibir una copia de, sus registros médicos
y solicitar que se modifiquen o corrijan, como se especifica

en las secciones 164.524 y 164,526 del Titulo 45 del Codigo de
Reglamentos Federales (CFR, por sus siglas en inglés).

13. Cambiar de plan de cuidado administrado de Medi-Cal al ser
solicitado, si corresponde.

14. Tener acceso a servicios de consentimiento de menores.

15. Recibir materiales escritos informativos para miembros
en formatos alternativos, incluyendo braille, letra grande con
tamano minimo de letra de 20 puntos, formatos electronicos
accesibles y en audio al ser solicitados y de acuerdo con las
secciones 84.52(d), 92102, y 42 del CFR 43810 de 45 CFR.

16. No estar sujeto a ninglin tipo de restriccion o aislamiento
como medio de coaccion, disciplina, conveniencia o represalia
(venganza).

17. Recibir informacion y/o tener conversaciones sinceras sobre
las opciones de tratamiento y alternativas disponibles que son
apropiadas y médicamente necesarias, presentadas de una
manera apropiada a la condicion del miembro y su capacidad
para entender las opciones de tratamiento y alternativas
disponibles, sin importar el costo ni cobertura de beneficios.

18. Libertad para ejercer estos derechos de los miembros sin
represalia (venganza) y sin que afecten de manera negativa la
conducta de CenCal Health, subcontratistas, subcontratistas
descendentes, proveedores de la red, ni del Estado.

19. Hacer recomendaciones sobre la poliza de los derechos y
responsabilidades de los miembros de CenCal Health.

Los miembros de CenCal Health tienen estas responsabilidades:

1. Aprender a usar el plan de CenCal Health y proporcionarles
la informacion (hasta el punto posible) que necesiten CenCal
Health y sus profesionales practicantes y proveedores para
poder brindarle la mejor atencion posible.

2. Seguir planes, planes de tratamiento e instrucciones para el
cuidado que haya acordado con sus profesionales practicantes.

3. Entender sus problemas de salud y participar en la
elaboracion de un plan de tratamiento y metas con los que
ambos estén de acuerdo, a la medida posible.

4, Cooperar con sus proveedores y tratar a sus proveedores y al
personal de CenCal Health con cortesia y respeto.

5. Siempre presentar su Tarjeta de Identificacion (ID) de CenCal
Health cuando reciba servicios.

6. Ayudar a que CenCal Health mantenga registros correctos
proporcionando informacion oportuna sobre cambios de
direccion, estado familiar y otra cobertura de atencion médica.

7. Notificar a CenCal Health lo antes posible si un proveedor le
cobra de manera inapropiada.





