
La tecnología 
y su salud: 
¡Estamos aquí para apoyarle! 
¿Qué es la alfabetización en salud digital? 
La alfabetización en salud quiere decir tener la habilidad de 
usar dispositivos electrónicos y fuentes de información para 
encontrar, entender y aplicar información de salud para 
manejar su propia salud. 

Ejemplos de la alfabetización de la salud incluyen: 
• Usar teléfonos inteligentes, tabletas, o computadoras para acceder información de la salud 
• Programa citas en línea 
• Usar portales para miembros y registros electrónicos de salud (EHR, por sus siglas en inglés) 
• Recibir recordatorios de citas por mensajes de texto 
• Asistir a citas médicas de telesalud (virtuales) 
• Buscar información de salud confiable en línea 

Herramientas digitales de salud comunes 
• Sitios web y medios sociales 
• Portales para pacientes (MyChart) 
• Plataformas de telesalud (Zoom, Simple Practice) 
• Aplicaciones de salud (monitor de ejercicio, 

recordatorios de medicamento) 
• Recordatorios de citas por mensaje de texto 
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Tome una 
prueba de su 

alfabetización en 
salud digital Número de teléfono gratuito de Servicio para Miembros de CenCal CareConnect: 

1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711) 7 días a la semana, 8 a.m. a 8 p.m. hora del Pacífico, 
www.cencalhealth.org/careconnect 

(HMO D-SNP) 

Conforme la atención de salud se vuelve más digital, es más importante 
aprender a usar la tecnología para cuidad de su salud. 

https://www.cencalhealth.org/careconnect


Para entrenamientos y recursos para ayudarle a usar 
herramientas de salud en línea: 
Visite qrco.de/DHLit o escanee el Código QR con la cámara 
de su celular y haga clic en el enlace que aparece. 

Para hablar con un Educador de Salud en CenCal Health, por favor llame al 
1-800-421-2560, ext. 3126. Deje un mensaje de voz con su solicitud para apoyo o 
información, y le regresaremos la llamada lo más pronto posible. 

También puede solicitar materiales educativos por su Cuenta de Miembro en 
línea en qrco.de/HPMP. 

Si contestó “no” a cualquiera de las oraciones, podría serle de beneficio 
recibir apoyo con la alfabetización en salud digital. 

1. Sé cómo encontrar recursos útiles 
de salud en el internet. 
    Sí 
    No 

2. Sé cómo usar el internet para 
contestar mis preguntas de salud. 
    Sí 
    No 

3. Sé cuáles recursos de salud están 
disponibles en el internet. 
    Sí 
    No 

4. Sé dónde encontrar recursos de 
salud útiles en el internet. 
    Sí 
    No 

5. Sé cómo usar la información de salud que 
encuentro en el internet para ayudarme. 
    Sí 
    No 

6. Tengo las habilidades que necesito para 
evaluar los recursos de salud que 
encuentro en el internet. 
    Sí 
    No 

7. Puedo distinguir recursos de salud de alta 
calidad de los de baja calidad en el internet. 
    Sí
    No 

8. Siento confianza al usar información del 
internet para tomar decisiones de salud. 
    Sí
    No 

Lea cada una de las siguientes oraciones y conteste “si” o “no” para evaluar sus 
aptitudes digitales. 

Tome una prueba de su 
alfabetización en salud digital 




