CenCalHEALTH®

Local. Quality. Healthcare.

CenCal Health Notice of Privacy Practices

THIS NOTICE DESCRIBES HOW MEDICAL INFORMATION ABOUT YOU MAY BE USED AND DISCLOSED AND HOW YOU CAN
GET ACCESS TO THIS INFORMATION. PLEASE REVIEW IT CAREFULLY.

WHY AM | RECEIVING THIS NOTICE?

By law, CenCal Health must keep your Protected Health Information (PHI) safe. CenCal Health must also do the
following:

Provide you with this notice of its legal duties and privacy practices about your PHI.
Follow the terms of this notice.
Notify members if their PHI was not secured properly.

This notice tells you:
How CenCal Health protects your PHI.
How CenCal Health may use and share your PHI.
Your rights about your PHI.

WHAT IS PHI?

PHI is information about you, including demographic information, that can be used to tell who you are. It includes
things about your health in the past, now, or in the future, and information on how your health care is provided and
gets paid for. Your PHI can be spoken, written, or electronic. CenCal Health must protect your PHI.

Demographic Information can include your:
*  Race

Ethnicity

Preferred language

Sexual orientation

Gender identity

We use demographic information to help improve the quality of your care and the services we provide. This
information helps us to:

Better understand your health care needs

Speak to you in your preferred language

Provide health care information and programs to meet your care needs

Your demographic information is protected like the rest of your PHI. This means the information you give us is private
and secure. We can only share this information with health care practitioners and providers for the

purposes of care and as otherwise permitted or required by law. It will not be shared with anyone else unless you
give your permission.

HOW CENCAL HEALTH PROTECTS YOUR PHI?

CenCal Health employees are trained to follow privacy and security rules that help keep your personal information
safe. Only CenCal Health employees who need to access to your PHI to perform their job duties are given access.
CenCal Health employees make sure your PHI stays private and do not talk about it in public or with people who are
not allowed to know.

CenCal Health takes many steps to ensure your PHI is safe. For example, CenCal Health employees must:
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« Lock and store away PHI when not in use.
« Immediately pick up PHI from fax machines, printers, and copiers.
- Use security measures like data encryption and password protected devices, keycards, and emails.

These steps ensure PHI is only accessed by those who need it to perform their job functions.

CenCal Health also protects and tracks the receipt, removal of, and access to devices and media that contain
individual-level race, ethnicity, language, gender, and sexual orientation data (PIl) or devices and media that may be
used to access this data.

HOW CENCAL HEALTH MAY USE AND SHARE YOUR PHI

CenCal Health may use and share your PHI for health care purposes. Some of the information
CenCal Health uses and shares is:
+  Your name

Your address

Health care you have received

The cost of your care

Your medical history

CenCal Health may use or share your PHI without your permission for the following purposes:

- Treatment: CenCal Health may use and share your PHI with doctors, dentists, pharmacies, hospitals, and
others to get you the care you need.

- Payment: CenCal Health may use and share your PHI to pay for your health care services. CenCal Health may share
your health information with other health plans, doctors, and organizations to pay for your care, as allowed by
federal privacy rules.

- Health Care Operations: CenCal Health may use and share your PHI to perform its health care operations such as
audits, accreditation surveys, customer service, medical review of claims, improvement activities, and activities
required by the Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA).

- Health Information Exchange (HIE): CenCal Health participates in multiple Health Information Exchanges (HIEs).
This allows providers to coordinate care and provide faster access to our members. HIEs help
providers and public health officials to:

° Make more informed decisions
Avoid duplicate care
Reduce the likelihood of medical errors

o

o

By participating in an HIE, CenCal Health may share your health information with other providers and
participants as permitted by law. If you do not want your medical information shared in the HIE, you must make this
request directly to CenCal Health.

Please Note: In some situations, your health information may not be shared (e.g., protected records). In this case,
CenCal Health must get your permission before sharing it. Examples of protected records are:
- Mental health diagnosis and treatment

Diagnosis or treatment for

° Drug or alcohol abuse

° STD

® HIV test results

+ Data Exchange Framework (DxF): The California Health and Safety code section 130290 requires CenCal Health to
participate in the Data Exchange Framework (DxF). The goal of the DxF is to safely and easily share health
information.

o

To learn more about the DxF, visit:
https://www.cdii.ca.gov/ committees-and-advisory-groups/data-exchange-framework/.


https://www.cdii.ca.gov

Once your health information is shared by CenCal Health as permitted under this notice, it may be reshared by the
person or group receiving it. As a result, your health information may no longer be protected by the federal privacy
rules.

OTHER TIMES YOUR PHI CAN BE SHARED WITHOUT YOUR PERMISSION

CenCal Health may use and share your PHI for certain reasons without asking you first, as explained below.
However, these uses must still follow other laws, including but not limited to, rules in “Protected Categories of Health
Information.”

« Care Coordination and Social Services: CenCal Health may share your health information with social service
groups to help with your care. This could include help with housing, food, or transportation if it's part of your
care plan.

 As Required by Law: CenCal Health may share your health information if the law says it needs to.

 Public Health Activities: CenCal Health may share your PHI to public health agencies for reasons such as
preventing or controlling disease, injury, or disability.

 Victims of Abuse, Neglect, or Domestic Violence: CenCal Health may share your health information with
government agencies if there is a reason to believe abuse, neglect, or domestic violence has happened.

 Health Oversight Activities: CenCal Health may share your health information with government agencies that
check on health programs (e.g., state insurance departments).

 Judicial and Administrative Proceedings: CenCal Health may share your health information if a court or legal
office asks for it through an order or other legal request.

« Law Enforcement Official or a Correctional Institution: CenCal Health may share your relevant PHI under
limited situations to law enforcement or jails in response to a warrant.

« Coroners, Medical Examiners, and Funeral Directors: CenCal Health may release your PHI to coroners or
funeral directors as necessary.

 Organ, Eye, and Tissue Donation: CenCal Health may share your PHI in connection with organ or tissue
donation.

« Research: Under certain situations, CenCal Health may share your PHI for research purposes, if steps have been
taken to protect your privacy.

 Threats to Health and Safety: CenCal Health may share your PHI if necessary to prevent or reduce a serious or
immediate threat to someone’s health or safety.

+ Specialized Government Functions: CenCal Health may share your health information with the military or federal
officials for national security or intelligence work.

« Workers’' Compensation: CenCal Health may share your PHI to follow state law for workers’ compensation
programs.

 Business Associates: CenCal Health may share your health information with companies it works with to help carry
out services like billing. These companies, referred to as “business associates,” must follow laws to keep your
information private. Business associates are required by law to protect your PHI.

IMPERMISSIBLE USES OF PROTECTED HEALTH INFORMATION

CenCal Health will not use your race/ethnicity, language, gender identity, and sexual orientation information for the
following:

To perform underwriting, rate setting, benefit determination, or denial of services, coverage, or benefits, if
applicable; or
To disclose to unauthorized users.



PROTECTED CATEGORIES OF HEALTH INFORMATION

Substance Use Disorder Records.

° Records about your treatment for drug or alcohol problems are protected by federal law. These records have
extra privacy rules. They cannot be used in a legal case against you unless you give written permission or a
judge orders it. If a judge gives permission, there must also be a legal reason to share the records.

We may use some of your information to contact you about raising money for our organization. If we plan to use

your drug or alcohol treatment records for fundraising, we will give you a clear chance to decline before we do.

You can choose not to get fundraising messages. Declining will not affect your care or payment for services.

° If you give written permission to share your treatment records with other doctors or with CenCal Health, we
may use or share that information to help with your treatment, payment, or for health care operations. You
don’t need to give permission again unless you cancel it in writing. Once shared, your information may be
shared again as allowed by privacy laws.

WHEN WRITTEN PERMISSION IS NEEDED

CenCal Health is required to obtain your written permission to use or share your PHI for any other purpose not listed
in this notice. You may cancel permission at any time, in writing, except to the extent CenCal Health has taken action
in reliance on the permission.

YOUR PRIVACY RIGHTS

You have certain rights regarding your PHI that CenCal Health maintains. These rights include:

Right to Request Restrictions on the Use and Disclosure of Your PHI: You can ask CenCal Health to limit how your
health information is used or shared for treatment, payment, or health care operations. CenCal Health doesn’t
have to agree unless you paid for the service yourself and asked not to share it with your health plan. Even then,
we may still share it with your doctor if needed for your care or it is required to be shared by law.

Right to Access Your PHI: You can ask to see or get a copy of your health records. You must ask in writing.

CenCal Health may charge a fee to copy and mail your records, but will tell you the cost first. If your records are
electronic, you can ask for an electronic copy. You can also ask us to send your records to someone else, but your
request must be signed and clearly say where to send it.

Please Note: CenCal Health doesn’t keep full medical records. Contact your doctor if you want to see or fix your
medical records.

Right to Request Information Through a Third-Party Application: You have the right to ask for your health
information through an app of your choice. This is allowed by special rules called the Interoperability Rules.
These rules say CenCal Health must give you certain health information through the app you choose. To learn how
to pick an app, check the “Third Party Health Applications” document on our website.

Please note: CenCal Health is not responsible for the app or what happens to your information after it is sent to
the app at your request.

Right to Correct Your PHI: You can ask us to fix something in your records. Your request must be in writing and
explain why you need the change. CenCal Health may say no if we didn’t create the record. If we say no, we will
tell you in writing. You can then send us a written disagreement, and we may respond to it.

Right to an Accounting (Listing) of Disclosures: You can ask for a list of times CenCal Health shared your health
information. The list will include:

° The date we shared it

°  Who asked for it

°  What was shared

Why it was shared

o



The list will cover the last six years unless you ask for a shorter time. It won’t include times we shared
information with you, with your permission, or for treatment, payment, or health care operations.

Right to Receive Confidential Communications: You can ask CenCal Health to contact you in a certain way (like by
home or work phone) or send mail to a different address. We will try to meet all reasonable requests.

- Right to a Paper Copy of This Notice: You can ask for a paper copy of this notice anytime. Call CenCal Health's
Member Services at 1-877-814-1861 or visit www.cencalhealth.org.

FILE A COMPLAINT

If you believe that CenCal Health has not protected your PHI and wish to file a complaint or grievance, you have the
right to file a complaint. You may file a complaint by contacting:

CenCal Health

Attn: Grievance and Appeals

4050 Calle Real

Santa Barbara, CA 93110

Phone: 1-877-814-1861

Fax: 1-805-692-1684

Online: https://web.cencalhealth.org/OnlineGrievance/Index

California Department of Health Care Services
Office of HIPAA Compliance

Attn: DHCS Privacy Officer

1501 Capitol Avenue, MS0010

P.0. Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

Phone: 1-916-445-4646

Fax: 1-916-440-7680

Email: DHCSPrivacyOfficer@dhcs.ca.gov

U.S. Department of Health and Human Services

Office for Civil Rights

Attn: Regional Manager

90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Phone: 1-800-368-1019

Fax: 1-202-619-3818

Email: ocrmail@hhs.gov

Online: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

CenCal Health supports your right to protect the privacy of your PHI. CenCal Health will not retaliate
against you or penalize you for filing a complaint.

CHANGES TO THIS NOTICE

CenCal Health reserves the right to change these privacy practices. Any time CenCal Health makes a material chang
to this notice, it will post the most updated version on its web site and mail you a paper copy within 90 days.

This notice has been updated and is effective January 1, 2026.
NOTICE IN ANOTHER LANGUAGE OR FORMAT

If you would like this notice in Spanish or in another format, contact CenCal Health’s Member Services
Department at:


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
mailto:ocrmail@hhs.gov
mailto:DHCSPrivacyOfficer@dhcs.ca.gov
https://web.cencalhealth.org/OnlineGrievance/Index
https://www.cencalhealth.org

CenCal Health

Attn: Member Services Department
4050 Calle Real

Santa Barbara, CA 93110

Phone: 1-877-814-1861

Fax: 1-805-692-1684

QUESTIONS
If you have questions about this notice and want to learn more, please contact CenCal Health’s Privacy Office at:

CenCal Health

Attn: Privacy Office

4050 Calle Real

Santa Barbara, CA 93110

Phone: 1-877-814-1861

Fax: 1-805-681-8279

Email: privacy@cencalhealth.org


mailto:privacy@cencalhealth.org

CenCalHEALTH®

Local. Quality. Healthcare.

Practicas de Privacidad de CenCal Health

ESTE AVISO DESCRIBE COMO SE PUEDE USAR Y DIVULGAR SU INFORMACION DE SALUD Y COMO PUEDE TENER ACCESO A
ESTA INFORMACION. POR FAVOR REPASELO CON ATENCION.

¢POR QUE ESTOY RECIBIENDO ESTE AVISO?

Por ley, CenCal Health debe mantener segura su informacion de salud protegida (PHI, por sus siglas en inglés). CenCal
Health también debe hacer lo siguiente:

Proporcionarle este aviso de sus deberes legales y practicas de privacidad con relacion a su PHI.
Seguir los términos de este aviso.
Notificarles a los miembros si no se aseguro correctamente su PHI.

Este aviso le informa:
Como protege su PHI CenCal Health.
Como puede usar y compartir su PHI CenCal Health.
Sus derechos con relacion a su PHI.

;QUE ES LA PHI?

PHI es informacion sobre usted, incluyendo informacion demografica, que se puede usar para saber quién es usted.
Incluye informacion sobre su salud en el pasado, ahora, o en el futuro e informacion sobre como se le proporciona
y se paga su atencion médica. Su PHI puede ser informacion hablada, escrita o electronica. CenCal Health tiene la
obligacion de proteger su PHI.

Informacion demografica puede incluir su:
+ Raza

Etnicidad

Idioma preferido

Orientacion sexual

Identidad de género

Nosotros usamos informacion demografica para ayudarnos a mejorar la calidad de su cuidado y los servicios que
ofrecemos. Esta informacion nos ayuda a:

Entender mejor sus necesidades de atencion meédica

Hablar con usted en su idioma preferido

Proporcionar informacion de la salud y programas para satisfacer sus necesidades de cuidado

Su informacion demografica esta protegida al igual que el resto de su PHI. Esto quiere decir que la informacion que
usted nos da es privada y segura. Solamente podemos compartir esta informacion con profesionales y proveedores
de atencion médica para propositos de cuidado y segiin las otras maneras que lo permita o exija la ley. No se
compartira con nadie mas a menos que usted dé su permiso.

COMO PROTEGE CENCAL HEALTH SU PHI

Los empleados de CenCal Health estan capacitados para seguir las reglas de privacidad y seguridad que ayudan a
mantener a salvo su informacion personal. Solamente se les otorga acceso a aquellos empleados de CenCal Health
que necesitan acceso a su PHI para realizar sus tareas laborales. Los empleados de CenCal Health aseguran que

su PHI se mantenga privada y no hablan acerca de ella en publico ni con personas que no estan autorizadas para
saberla.
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CenCal Health toma muchas medidas para asegurar que su PHI esté segura. Por ejemplo, los empleados de CenCal

Health tienen que:

- Tener bajo llave y guardar la PHI cuando no se esta usando.

- Recoger inmediatamente la PHI de las maquinas de fax, impresoras y fotocopiadoras.

- Usar medidas de seguridad como el cifrado de datos y aparatos con claves de proteccion, tarjetas de accesoy
correos electronicos.

Estos pasos aseguran que solamente aquellas personas que necesitan su PHI para llevar a cabo sus tareas laborales
tengan acceso a ella.

CenCal Health también protege y rastrea el recibo, extraccion de y acceso a los aparatos y medios que contengan
datos a nivel individual de identificacion personal (PIl, por sus siglas en inglés) de raza, etnicidad, idioma, géneroy
orientacion sexual, asi como a los medios que pudieran usarse para acceder a estos datos.

COMO PUEDE CENCAL HEALTH UTILIZAR Y COMPARTIR SU PHI

CenCal Health puede usar y compartir su PHI para propositos de cuidado médico. Alguna de la informacion que usa y
comparte CenCal Health es:
«  Sunombre

Su direccion

Atencion médica que usted ha recibido

El costo de su atencion

Su historial medico

CenCal Health puede usar o compartir su PHI sin su permiso para los siguientes propositos:

Tratamiento: CenCal Health puede usar y compartir su PHI con doctores, dentistas, farmacias, hospitales y otros
para conseguirle el cuidado que necesita.

Pago: CenCal Health puede usary compartir su PHI para pagar por sus servicios de atencion médica. Es posible
que CenCal Health comparta su informacion de salud con otros planes de salud, doctores y organizaciones para
pagar por su cuidado, segin lo permitan las reglas federales de privacidad.

Funciones de atencion médica: CenCal Health puede usar y compartir su PHI para realizar sus funciones de
atencion medica tales como auditorias, encuestas de acreditacion, servicio al miembro, revision médica de
reclamaciones, actividades para mejorar y actividades que requiere la ley de portabilidad y responsabilidad de
seguro médico (Health Insurance Portability and Accountability Act; HIPAA, por sus siglas en inglés).

Intercambio de Informacion de Salud (Health Information Exchange; HIE, por sus siglas en inglés): CenCal Health
participa en multiples Intercambios de Informacion de Salud (HIE). Esto permite que los proveedores coordinen el
cuidado y ofrezcan acceso mas rapido a nuestros miembros. Los HIE ayudan a que los proveedores y los oficiales
de salud publica:

°  Tomen decisiones mas informadas

° Eviten que se duplique la atencion médica

° Reduzcan la probabilidad de errores médicos

Al participar en un HIE, CenCal Health puede compartir su informacion de salud con otros proveedores y
participantes segin lo permite la ley. Si usted no desea que se comparta su informacion médica en el HIE, es
necesario que haga esta solicitud directamente a CenCal Health.

Por favor tenga en cuenta: En algunas situaciones, no se puede compartir su informacion de salud (por ejemplo,
registros protegidos). En este caso, es necesario que CenCal Health obtenga su permiso antes de compartirla.
Algunos ejemplos de registros protegidos son:

Diagnosticos y tratamiento de salud mental

Diagnosticos y tratamiento por

° Abuso de drogas o alcohol

°  Enfermedades de transmision sexual (STD, por sus siglas en inglés)

° Resultados de pruebas de VIH



Marco de Intercambio de Datos (DxF, por sus siglas en inglés): La seccion 130290 del Codigo de Salud y Seguridad
de California exige que CenCal Health participe en el Marco de Intercambio de Datos (DxF). La meta del DxF es
compartir informacion de salud con seguridad y facilidad.

° Para aprender mas sobre el DxF, visite:
https://www.cdii.ca.gov/ committees-and-advisory-groups/data-exchange-framework/.

Una vez que CenCal Health haya compartido su informacion de salud, de acuerdo con lo que permite la ley bajo este
aviso, es posible que la vuelva a compartir la persona o grupo que la reciba. Por lo tanto, es posible que su infor-
macion de salud ya no esté protegida por las reglas de privacidad federales.

OTRAS VECES QUE SE PUEDE COMPARTIR SU PHI SIN SU PERMISO

CenCal Health puede usar y compartir su PHI por ciertas razones, sin primero pedirle permiso a usted, de acuerdo
con la siguiente explicacion. Sin embargo, estos usos todavia tienen que seguir otras leyes, incluyendo entre otras
las reglas de “Categorias Protegidas de Informacion de Salud.”

Coordinacion de cuidado y servicios sociales: CenCal Health puede compartir su informacion de salud con grupos
de servicios sociales para ayudar con su cuidado. Esto puede incluir ayuda con vivienda, comida o transporte si
son parte de su plan de cuidado.

« Como la ley lo requiere: CenCal Health puede compartir su informacion de salud si las leyes dicen que tiene la
obligacion de hacerlo.

+ Actividades de salud piblica: CenCal Health puede compartir su PHI con agencias de salud publica por razones
tal como prevencion o control de enfermedad, lesion o discapacidad.

 Victimas de abuso, negligencia y violencia doméstica: CenCal Health puede compartir su informacion de salud
con agencias gubernamentales si hay razon para creer que ha habido abuso, negligencia, o violencia domestica.

 Actividades de Supervision de Salud: CenCal Health puede compartir su informacion de salud con agencias
gubernamentales que supervisan programas de salud (por ejemplo, departamentos de seguro médico estales).

« Procedimientos judiciales y administrativos: CenCal Health puede compartir su informacion de salud si la solicita
un juzgado u oficinal legal por medio de una orden judicial u otra solicitud legal.

+ Agente del orden piblico o una institucion penitenciaria: CenCal Health puede compartir su PHI relevante en
algunas situaciones limitadas a agentes del orden publico o a carceles en respuesta a una orden judicial.

+ Médicos forenses, peritos (examinadores) médicos, y directores de funerarias: CenCal Health puede revelar su
PHI a médicos forenses o directores de funerarias seglin sea necesario.

« Donaciones de organos, ojos y tejidos: CenCal Health puede compartir su PHI en relacion con la donacion de
organos o tejidos.

 Investigacion: En algunas circunstancias CenCal Health puede compartir su PHI para propositos de investigacion,
si se han tomado pasos para proteger su privacidad.

« Amenazas a la salud y seguridad: CenCal Health puede compartir su PHI si es necesario para prevenir o reducir
una amenaza seria o inmediata a la salud o seguridad de una persona.

 Funciones gubernamentales especializadas: CenCal Health puede compartir su informacion de salud con oficiales
militares o federales para seguridad nacional o trabajo de inteligencia.

« Compensacion del trabajador: CenCal Health puede compartir su PHI para seguir leyes estatales para programas
de compensacion del trabajador.

« Socios Comerciales: CenCal Health puede compartir su informacion de salud con companias con las que trabaja
para ayudar a llevar a cabo servicios como facturacion. Estas companias, conocidas con “socios comerciales,’
tienen la obligacion de seguir las leyes y mantener privada su informacion. Las leyes requieren que los socios
comerciales protejan su PHI.


https://www.cdii.ca.gov

USOS IMPERMISIBLES (QUE NO SE PERMITEN) DE LA INFORMACION DE SALUD PROTEGIDA

CenCal Health no usara su raza/etnicidad, idioma, identidad de género ni orientacion sexual para los siguientes
propositos:

Llevar a cabo evaluacion de riesgos, fijar tasas, determinar beneficios, ni negar servicios, cobertura ni beneficios,
si corresponde; o
Divulgar a usuarios no autorizados.

CATEGORIAS PROTEGIDAS DE INFORMACION DE SALUD
*  Registros de trastornos por consumo de sustancias.

° Registros sobre su tratamiento por problemas con drogas o alcohol estan protegidos por leyes federales.
Estos registros tienen reglas de privacidad adicionales. No se pueden usar en un caso legal contra usted a
menos que usted dé permiso por escrito o lo ordene un juez. Si un juez da permiso también tiene que haber
una razon legal para compartir estos registros.

° Es posible que usemos su informacion para comunicarnos con usted sobre recaudar fondos para nuestra
organizacion. Si pensamos usar sus registros de tratamiento por drogas o alcohol para recaudar fondos, le
daremos a usted una oportunidad clara para que pueda rechazar antes de que lo hagamos. Usted puede
elegir no recibir mensajes de recaudacion de fondos. Rechazar no afecta ni su cuidado ni pago por servicios.

° Siusted da permiso por escrito para compartir sus registros de tratamiento con otros doctores o con CenCal
Health, es posible que usemos o compartamos esa informacion para ayudar con su tratamiento, pago o
funciones de atencion médica. Usted no necesita dar permiso otra vez a menos que lo cancele por escrito.
Una vez que se haya compartido, es posible que otra vez se vuelva a compartir su informacion segun lo
permita las leyes de privacidad.

CUANDO SE NECESITA PERMISO POR ESCRITO

CenCal Health tiene la obligacion de obtener su permiso por escrito para usar o compartir su PHI para cualquier
proposito que no esta enumerado en este aviso. Usted puede cancelar su permiso en cualquier momento, por
escrito, excepto hasta la medida que CenCal Health ha tomado pasos basandose en dicho permiso.

SUS DERECHOS DE PRIVACIDAD

Usted tiene ciertos derechos en cuanto a su PHI que mantiene CenCal Health. Estos derechos incluyen:

 Derecho a pedir restricciones sobre el uso y divulgacion de su PHI: Usted puede pedirle a CenCal Health que
limite como se usa o se comparte su informacion de salud para tratamiento, pago o funciones de atencion
meédica. CenCal Health no tiene la obligacion de aceptar su solicitud a menos que usted haya pagado los
servicios usted mismo(a) y pidio que no se compartiera con su plan de salud. Aun asi, es posible que de todas
maneras la compartamos son su doctor si es necesario para su cuidado o si la ley requiere que se comparta.

» Derecho al acceso a su PHI: Usted puede pedir, ver o recibir una copia de sus registros de salud. Debe pedirlo
por escrito. CenCal Health puede cobrar una cuota para copiar y enviarle sus registros por correo, pero le dejara
saber el costo primero. Si sus registros son electronicos, usted puede pedir una copia electronica. También puede
pedirnos que le enviemos sus registros a otra persona, pero es necesario que su solicitud esté firmada y que diga
claramente donde enviarlos.

Por favor tenga en cuenta: CenCal Health no guarda registros médicos completos. Comuniquese con su doctor si
quiere ver o corregir sus registros medicos.

 Derecho a pedir informacion por medio de una aplicacion de terceros: Usted tiene derecho a pedir su
informacion de salud por medio de una aplicacion (app) de su eleccion. Esto se permite por reglas especiales
llamadas Reglas de Interoperabilidad. Estas reglas dicen que CenCal Health tiene la obligacion de darle cierta
informacion de salud por medio de la aplicacion de su eleccion. Para aprender como escoger una aplicacion vea
el documento “Aplicaciones sanitarias de terceros” en nuestro sitio web. 4



Por favor tenga en cuenta: CenCal Health no es responsible de la aplicacion ni lo que sucede con su informacion
después de que se envie a la aplicacion segin su solicitud.

Derecho a corregir su PHI: Usted puede pedirnos que corrijamos algo en sus registros. Es necesario que su
solicitud sea por escrito y explique por qué necesita usted el cambio. CenCal Health puede decir que no si
nosotros no creamos el registro. Si decimos que no, le dejaremos saber por escrito. Entonces usted puede
dejarnos saber por escrito que no esta de acuerdo, y es posible que le contestemos.

Derecho a una contabilidad (lista) de divulgaciones: Usted puede pedir una lista de las veces que CenCal Health
ha compartido su informacion de salud. La lista incluira:

° Lafecha en que la compartimos

Quién la pidio

Qué se compartio

Por qué se compartio

o
o

o

La lista cubrira los Gltimos seis anos a menos que usted pida menos tiempo. No va a incluir las veces que
compartimos informacion con usted, con su permiso, ni para tratamiento, pago o funciones de atencion médica.

Derecho a recibir comunicacion confidencial: Usted puede pedirle a CenCal Health que se comunique con
usted de ciertas maneras (como al teléfono de su casa o trabajo) o enviar el correo a una direccion diferente.
Trataremos de cumplir con todas las solicitudes razonables.

Derecho a una copia en papel de este aviso: En cualquier momento usted puede pedir una copia de este aviso
imprimido en papel. Llame a Servicios para Miembros de CenCal Health al 1-877-814-1861 o visite
www.cencalhealth.org.

PRESENTAR UNA QUEJA

Si cree que CenCal Health no ha protegido su PHI'y desea presentar una queja o queja formal, tiene derecho a
presentar una queja. Puede presentar una queja comunicandose con:

CenCal Health

Attn: Grievance and Appeals

4050 Calle Real

Santa Barbara, CA 93110

Teléfono: 1-877-814-1861

Fax: 1-805-692-1684

En linea: https://web.cencalhealth.org/OnlineGrievance/Index

California Department of Health Care Services
Office of HIPAA Compliance

Attn: DHCS Privacy Officer

1501 Capitol Avenue, MS0010

P.0. Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

Teléfono: 1-916-445-4646

Fax: 1-916-440-7680

Correo electronico: DHCSPrivacyOfficer@dhcs.ca.gov


mailto:DHCSPrivacyOfficer@dhcs.ca.gov
https://web.cencalhealth.org/OnlineGrievance/Index
https://www.cencalhealth.org

U.S. Department of Health and Human Services

Office for Civil Rights

Attn: Regional Manager

90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Teléfono: 1-800-368-1019

Fax: 1-202-619-3818

Correo electronico: ocrmail@hhs.gov

En linea: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

CenCal Health apoya su derecho a proteger la privacidad de su PHI. CenCal Health no tomara represalias (venganzas)
contra usted ni le perjudicara por presentar una queja.

CAMBIOS A ESTE AVISO

CenCal Health reserva el derecho a cambiar estas practicas de privacidad. Cada vez que CenCal Health haga algin
cambio sustancial a este aviso, publicara la version mas actualizada en su pagina web y le enviara por correo una
copia imprimida dentro de un plazo de 90 dias.

Este aviso se ha actualizado y es efectivo a partir del 12 de enero de 2026.
AVISO EN OTRO IDIOMA O FORMATO

Si quiere este aviso en otro idioma o en otro formato comuniquese con el Departamento de Servicios para Miembros
de CenCal Health en:

CenCal Health

Attn: Member Services Department
4050 Calle Real

Santa Barbara, CA 93110

Teléfono: 1-877-814-1861

Fax: 1-805-692-1684

PREGUNTAS

Si tiene preguntas sobre este aviso y quiere aprender mas por favor comuniquese con la Oficina de Privacidad de
CenCal Health en:

CenCal Health

Attn: Privacy Office

4050 Calle Real

Santa Barbara, CA 93110

Teléfono: 1-877-814-1861

Fax: 1-805-681-8279

Correo electronico: privacy@cencalhealth.org
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