
Working Together 
to Support Your 
Health and Housing
CenCal Health offers programs that work together
to help you find, and move into stable housing. 

Your care team helps you every step of the way.

All programs team up to support your housing journey — from finding a home 
to staying housed.

• Enhanced Care Management (ECM) coordinates housing support and collaborates with other servicing 
providers to ensure successful linkage and coordination of care.

• You may get help from more than one program at the same time. 

• If you are approved for Transitional Rent (TR), but not enrolled in ECM, a Lead Care Manager will visit 
weekly to help and explain ECM services until you join or decline.

Housing and Care Support Programs

Enhanced Care Management (ECM): 
Helps plan and coordinate your housing and health 
care services.

Housing Transition Navigation Services (HTNS): 
Helps you look for housing and complete 
applications.

Housing Deposits (HD): 
Covers one-time move-in costs.

Transitional Rent (TR): 
Short-term help for behavioral health members
moving into housing.

Housing Tenancy & Sustaining Services (HTSS): 
Helps you keep your housing once you move in.

Need Help?
FOR MEMBERS: 
Ask your care manager or 
housing navigator about 
working together to support 
your health and housing.

For more information, scan 
the QR code or visit: 
qrco.de/bgbavp

FOR PROVIDERS:
For more information about 
how to support health and 
housing, scan the QR code 
or visit: qrco.de/bgbarh

Member Services toll-free: 1-877-814-1861 
(TTY: CA Relay at 711), Monday through Friday, 
8 a.m. to 5 p.m. • www.cencalhealth.org4050 Calle Real, Santa Barbara, CA 93110 
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http://qrco.de/bgbavp
http://qrco.de/bgbarh
http://www.cencalhealth.org


Trabajando juntos 
para apoyar su salud 
y vivienda
CenCal Health ofrece programas que colaboran para 
ayudarle a encontrar y mudarse a una vivienda estable. 

Su equipo de atención le ayuda a cada paso.

Todos los programas colaboran para apoyarle en su camino hacia una vivienda estable — 
desde encontrar una vivienda hasta permanecer en ella.

• Administración de Atención Mejorada (ECM) coordina el apoyo de vivienda y colabora con otros proveedores de 
servicio para asegurar un enlace y coordinación de atención exitosos.

• Es posible que reciba la ayuda de más de un programa al mismo tiempo. 
• Si recibe aprobación para recibir Renta de Transición (TR), pero no está inscrito en ECM, un Administrador Principal 

de Cuidado le visitará semanalmente para ayudarle y explicarle los servicios de ECM hasta que se inscriba o 
rechace los servicios.

Programas de Vivienda y Apoyo de Atención

Administración de Atención Mejorada (ECM): 
Ayuda a planificar y coordinar sus servicios de vivienda 
y de cuidado de salud.

Servicios de Navegación de Transición de Vivienda 
(HTNS): 
Le ayuda a buscar vivienda y completar solicitudes.

Depósito de Vivienda (HD): 
Cubre los costos de una sola mudanza.

Renta de Transición (TR): 
Ayuda a corto plazo para miembros recibiendo servicios 
de salud conductual mudándose a una vivienda.

Tenencia de Vivienda y Servicios de Sostenimiento 
(HTSS): 
Le ayuda a permanecer en su vivienda una vez que se 
haya mudado a ella.

¿Necesita ayuda?
PARA MIEMBROS: 
Pregúntele a su administrador 
de cuidado o navegador de 
vivienda acerca de trabajar 
juntos para apoyar su salud 
y servicios de vivienda.

Para más información, escanee el código QR o visite: 
qrco.de/bgpuor

PARA PROVEEDORES:
Para más información sobre 
cómo apoyar su salud o servicios 
de vivienda, escanee el código 
QR o visite: qrco.de/bgpuqJ

Número de teléfono gratuito de Servicios para Miembros: 
1-877-814-1861 (TTY: CA Relay al 711), lunes a viernes, 
8 a.m. a 5 p.m. • www.cencalhealth.org/es

4050 Calle Real, Santa Barbara, CA 93110 
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